
Open Access Library Journal 
2021, Volume 8, e7529 
ISSN Online: 2333-9721 

ISSN Print: 2333-9705 

 

DOI: 10.4236/oalib.1107529  Jun. 29, 2021 1 Open Access Library Journal 
 

 
 
 

An Empirical Analysis of College Students’ 
English Learning under the Background of 
“Internet+” 

Ziyi Li, Ziyu Guo, Yizhi Wang, Yujia Zheng 

Chengdu Institute Sichuan International Studies University, Chengdu, China 

 
 
 

Abstract 

In order to understand the English learning situation of Chinese college stu-
dents in the context of Internet +, college students as our survey subjects are 
used to collect data by stratified classification and cluster random sampling. 
So we collected the needs of college students in the online education market 
for online English education and teaching. We strive to have a more in-depth 
understanding of the problems that contemporary college students have in 
English learning, as well as their opinions and suggestions on English learn-
ing apps. Only in this way can we develop a software development path and 
distribution strategy that is more suitable for the public to learn English and 
provide guidance and data support. 
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1. 引言 

当今的外语培训市场已成为中国一个潜力无限的朝阳产业。中国在线教

育市场规模已达 2573 亿元，中国英语(外语)培训机构市场规模已经超过 800
亿元，全中国约有 20 万多家课外辅导机构[1]，其中过半的学生年龄在 10 到

19 岁，这个阶段学生外语水平严重不足。在移动互联网高速发展的今天，人

们的生活方式也不断地发生变化，对于学生来说网络的出现极大地改变了他

们的学习方式，随之应运而生的外语 APP 也被学生应用到学习中，外语学习
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应用 APP 越来越多样，例如扇贝单词、百词斩、羊驼英语等。一个良好的外

语学习 APP 具有便捷、多样新颖和信息广泛的优点。我们将外语学习与 APP
软件相结合，专做英语类线上课程测评及优质资源代理，为广大学生测评并

遴选适合不同学习习惯的同学的最优质的英语教育教学资源，我们将与各大

线上教育网站合作，并招聘实力强劲的课程测评官，通过对各类网络教学资

源进行大量的观看与对比，为我们的会员定制最适合其学习的教学课程，节

省他们浪费在选课或者质量较差的教学资源上的宝贵时间，随时随地都能学

习，方便快捷，能自主规划学习时间；对薄弱环境进行针对性辅导，从而大

大提高其学习效率。 

2. 调查设计 

本次调研报告共发放问卷 500 份，回收问卷 450 份，有效问卷 487 份。

本调查问卷通过微信、QQ 匿名发放。本调研问卷秉承可行性原则和时效性

原则，问卷设计着重于调查大学生在英语学习方面当下的现状和需求两个维

度，以便为后续工作提出有效指导。 

2.1. 调查对象 

本次调查中，大学生及研究生总人数为 486 人，其中大学生 457 人。 

2.2. 调查目的 

收集线上教育市场中大学生对英语线上教育教学的需求，为 PURE 简法

APP 的开发路径及发行策略提供指导。 

2.3. 调查方法 

调查问卷通过微信、qq 等平台发布，采用匿名方式进行问卷调查，所有

答卷者所回答问题的答案没有涉及任何个人隐私，使接受调查的同学们根据

自身实际情况填写，进而保证此次问卷调查结果的真实性和可靠性。问卷内

容分为，调查对象的基本信息、英语学习类 APP 的使用情况、对英语学习类

APP 的改进建议等相关问题。问卷内容由单选题、多选题、填空题的形式组

成。我们根据问卷调查，进行数据分析，更深入了解了当代大学生以及研究

生在英语学习中存在哪些问题，和他们对英语学习类APP的相关看法和建议，

为我们研发出更适合大众学习英语的相关产品提供了数据支持。 

2.4. 研究路径 

定性分析和定量分析相结合。 

3. 数据分析报告 

3.1. 年级 

41%的受访者就读于大二年级，其次是大三年级(30%)，然后是大四年级

(12%)和大一年级(11%)，研究生人数占比较少(6%)。 
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3.2. 具体专业 

24%的受访者的专业所述类别是经济学、教育学(13%)、法学(13%)与管

理学(11%)，文学、理学与工学的占比分别是 9%、9%与 8%，其他专业的人

数占比较少。对于具体专业，16%的受访者的专业是电子商务，5%的受访者

专业是会计学，然后是计算机专业(19)和公共管理专业(25)，法学、英语、翻

译与汉语言等专业占比相对较少。 

3.3. 英语学习目标 

40%的受访者英语学习的目标是获得相关证书，为就业做准备，29%的

受访者是为了掌握一门语言作为工具，21%的人是单纯为了考试和毕业，

9%的受访者是喜欢的缘故，其余的人(1%)学习目标是被迫的、没有目标或

其他。 

3.4. 英语等级水平 

28%的受访者的英语等级水平是 CET6，CET4(27%)次之，具有 TEM4 的

受访者占比是 16%，TEM8、雅思、托福的受访者比例是 6%、5%与 2%，另

外还有 15%的受访者尚未参加英语考试。 

3.5. 英语成绩满意度 

大部分人(62%)对于自己的英语成绩较为满意，38%的受访者对于英语成

绩不满意。 

3.6. 英语成绩不满意的原因 

不满意的主要原因是听力较差和不熟练。 

3.7. 线上英语学习 

绝大部分人(76%)具有线上学习的经历，24%的人尚未尝试过线上学习。 

3.8. 英语线上学习品牌 

26%的受访者线上学习的品牌是百词斩，其次是外研社(13%)、沪江英语

(12%)和有道系列(10%)。 

3.9. 线上英语学习经历的满意状况 

48%的受访者对于线上学习的经历是满意的，44%的受访者认为一般，仅

有约 7%的受访者对线上学习不满意(见图 1)。 

3.10. 认为线上学习一般或不满意的原因 

在认为线上学习一般或不满意的人群中，32%的受访者给出的原因是“与

我的学习方式不符”，19%的受访者的原因是课堂十分枯燥、缺少互动，14%

的受访者原因是平台内容太多，找不到合适自己的。 
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图 1. 线上英语学习经历的满意状况(精确到个位)。 

3.11. 是否还会选择网络途径学习英语 

一半以上(53%)的受访者认为如果有合适的方法和途径，仍会选择选网上

学习英语，40%的受访者愿意选择网络途径学习英语，仅有 7%的受访者无论

什么情况都不会选择网上学习英语。 

3.12. 理想中的优质英语学习 APP的特征 

大部分(61%)的受访者认为优质 APP 应该具有的特征是内容来源广泛，

与多家机构合作，多样化选择，29%的受访者认为优质 APP 应该具有的特征

包括.独特的分析设计机制，帮您找到最合适您学习方法的课程组合。 

3.13. 是否愿意为优质而且架构全新的英语学习 APP买单 

79%的受访者愿意为优质而且架构全新的英语学习 APP 买单，20%的受

访者不会为英语学习 APP 买单。 

3.14. 英语学习知识付费额度 

44%的受访者的知识付费额度是 100 元以内，26%的人认为应该是免费，

付费额度在 1000 元以内的人群占比是 23%，付费额度在 2000 元以内的人群

比仅为 5%，付费额度在 5000 以内的不足 1%(见图 2)。 

3.15. 调查结果汇总表 

表 1 是 3.1~3.14 全部数据的汇总： 

4. 总结 

通过本次调查，受访者的英语学习如下： 
1) 大部分受访者英语学习的目的是为了获取证书或掌握一门外语工具； 
2) 近三成受访者认为线上英语学习的不满意的原因是和他们的学习方

式不相符； 
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图 2. 英语学习知识付费额度(精确到个位)。 

 
表 1. 调查结果汇总。 

年级 大一 大二 大三 大四 研究生 

占比 41% 30% 12% 11% 6% 

主要专业 经济学 教育学 法学 管理学 其他 

占比 24% 13% 13% 11% 34% 

英语学习目标 获得相关证书 掌握语言作为工具 为了考试和毕业 其他 

占比 40% 29% 21% 10% 

英语等级水平 CET4 CET6 TEM4 TEM8 其他 

英语成绩满意度 满意 不满意 

占比 62% 38% 

常用线上学习平台 百词斩 外研社 沪江英语 有道词典系列 其他 

占比 26% 13% 12% 10% 39% 

线上学习满意度 满意 一般 不满意 

占比 48% 44% 7% 

不满意的原因 学习方式不符 课程枯燥缺少互动 平台内容纷乱，找不到想要的 其他 

占比 32% 19% 14% 35% 

是否还会线上学习英语 有条件的愿意 愿意 不愿意 

占比 53% 40% 7% 

认为优质 APP 有什么样的特征 内容来源广泛，与多家机构合作 有独特的分析课程方式，推荐适合的课程 其他 

占比 61% 29% 10% 

英语学习付费额度 免费 100 以内 1000 以内 2000 以内 5000 以内 

占比 26% 44% 23% 5% 1% 
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3) 大部分受访者都拥有网上学习的经历，并且愿意为优质且构架全新的

英语学习 APP 买单，但是付费额度较小。 

5. 基于本次社会调查对PURE简法APP的设计与宣发建议 

根据对以上调查数据的分析，我们对 PURE 简法 APP 从价值塑造、品牌

营造和需求创造三个方面进行设计与宣发。 

5.1. 价值的塑造 

如果想要尝试塑造 PURE 简法 APP 的价值，我们就有必要从市场调研中

大学生群体的需求入手。根据数据分析，大学生对英语教育类 APP 的需求中，

课程种类全面和内容来源广泛分别位列第一和第二，而对界面 UI 的需求位列

第三。我们下面将进行详细分析，给出我们 APP 设计的建议。 
1) 侧重于开发种类更加齐全，来源更广泛的英语教育平台。调研结果显

示，大学生对英语线上教育不满足的地方主要表现在同一个 APP 中课程种类

的不足。鉴于此，PURE 简法 APP 将与目前国内教育市场上拥有大量英语学

习课程资源的公司合作，在我们的平台上帮助用户整合各类课程资源，并检

索出适合不同学生学习的课程。我们要做到在我们的英语线上教育平台上尽

可能的整合来自不同英语学习平台上的课程资源，并且保证这些课程资源的

多样化，保证这些资源的可靠性和质量，让我们的用户在一个教育平台上学

到不同教育平台上的课程，让每位用户获得最好的学习体验。 
2) 平台界面的创新。根据调查结果，大学生对目前市面上的英语教育

APP 界面设计普遍不满意。PURE 简法 APP 侧重于极简化的应用界面设计，

在设计思路上，我们更倾向于向“句读”“不背单词”一类 APP 学习：一方

面，我们会调整 UI 配色，用浅色调，冷色调进行 UI 设计，降低复杂广告对

用户注意力的影响[2]。另一方面，我们会试图设计更明确易懂的按键，降低

学习者初次使用 PURE 简法 APP 的难度。尝试打造极简风、沉浸式学习环境

(如图 3)。 
 

 
图 3. 极简风格界面 分别摘自句读、不背单词两款 APP。 
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5.2. 品牌的营造 

营造一个在教育市场中响亮而知名的品牌是十分重要的，我们将根据本

次市场调研结果，设计一套适合 PURE 简法 APP 品牌塑造的方案。 
1) 利用公众平台进行宣传。网络作为一种重要的社交媒体，在品牌的塑

造中可以起到的作用是不可估量的，如果 PURE 简法 APP 可以充分利用微信，

微博，哔哩哔哩等公共社交平台，那么将在 PURE 简法 APP 品牌塑造的道路

上起到不可估量的作用。我们计划主要在微博，微信公众号和哔哩哔哩三个

阵地上开展宣传工作。在微博侧重随着时间推移介绍我们团队开发中的小故

事，在微信公众号侧重用长文科普性介绍 PURE 简法 APP 的核心理论思想，

在哔哩哔哩则侧重以可视化和多媒体形式展现产品开发和设计的简要过程，

完成对自身定位的介绍，自身理念的传达和自身优点的宣传。而且，宣传过

程要分为前期宣传和中期宣传：前期宣传要在 APP 发行之前开始，为 APP

积累足够的人脉；中期宣传应在 APP 发行后开始，完成对 APP 的宣传以及

与用户进行交互和沟通，收集用户反馈。一个优秀的 APP 推出与普及需要精

巧的宣传设计，我们需要避免像同类 APP 一样的轰炸式宣传，保持核心内容

的稳定性，宣传内容的创新性，既能够吸引人，又不令人厌烦。这就是我们

对宣传的要求。 

2) 对口需求打造廉价亲民平台。根据我们市场调研的数据，大部分大学

生对每学期英语学习线上知识付费的理想额度是一百元以内(每学期)。在这

个基础之上，我们应当尝试降低收费价格，降低门槛，保证 PURE 简法 APP

的亲民性，让更多人愿意为我们的服务付费，进而保证盈利[3]。一以贯之低

廉的价格，加之优质的用户体验，将帮助我们的品牌在教育行业立足。 

3) 建立长效的用户反馈机制。目前各类 APP 都不是很注重对用户反馈的

收集，一般总是把对反馈的收集应用商店好评联系在一起。PURE 简法 APP

试图建立全新的用户反馈机制，做到从用户视角有效的了解到 PURE 简法

APP 的缺陷和不足，做到使每位用户的体验最佳化[4]。具体来说，PURE 简

法 APP 试图建立有偿反馈系统，重视用问卷调查，直接沟通等方式建立与用

户的联系。 

5.3. 需求的创造 

1) 重塑英语线上教育教学在学生生活学习中的重要性。调研结果表明，

大学生普遍不重视线上学习途径，或者把线上教育教学作为自己生活中的一

个辅助，或者仅在学校安排任务后应付了事[5]。据研究，正是因为线上教育

教学本身的体系体制不够合理，导致线上学习方式无法与线下课堂教育教学

分庭抗礼，或者取而代之。我们将根据调研结果中学生表现出来的对线上教

育教学的不满意，有针对性的设计 PURE 简法 APP，辅以有效的宣传方式，

重塑线上教育教学在大学生生活学习中的重要意义。 

2) 借助搭建好的宣传体系为用户创造学习需求[6]。对大学生来说，他们

往往不知道自己在英语学习中真正需要的是什么，也不知道自己在英语学习

中缺少的是什么。我们会在公众宣传平台上向大学生宣传最新的教育学界的
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研究成果综述，用简单明了的文字，帮助学生找到自己需要的和缺少的东西。

而与此同时，我们会尝试把这些内容加入到 PURE 简法 APP 之内，不断更新

内容，与时俱进，让每个人都能科学有效的学习英语，学好英语。 

6. 结语 

通过此次对英语专业本科生、研究生 486 名同学整群随机抽样的调查，

对线上教育市场中大学生与研究生在英语线上教育教学方面的需求进行数据

分析，我们更加深入了解了当代大学生以及研究生在英语学习中存在哪些问

题，这些问题主要是：大学生对英语线上学习的个性化要求较高、对英语学

习的要求也主要侧重于听力部分，为满足这些需求，PURE 简法 APP 设计将

侧重于对教育课程的整合和鉴别工作，为每个课程制作尽可能全面且详细的

标签，同时着力于优质英语听说课程的搜索和整合，尽力满足客户需求。 
此外，我们也收集了他们对英语学习类 APP 的相关看法和建议。长远来

看，PURE 简法 APP 有较为新颖的理念和盈利思路，并且能针对性地帮助用

户解决其有关个性化英语学习需求，而且，践行好我们对 APP 的 UI 设计的

极简理念，PURE 简法 APP 与同类型 APP 也会有更好的竞争力。在此基础上，

我们将进一步充分收集各类反馈进行分析，并逐步开展使用测试，完善相关

服务体系，为我们 APP 的用户遴选出最优质的线上教育教学资源并提供最适

合其学习的教学课程，力争成为应用市场优质 APP 的创新引领者。 
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Appendix (Abstract and Keywords in Chinese) 

互联网+ 背景下大学生英语学习情况实证分析 
摘要：为了解互联网+ 背景下我国大学生英语的学习情况，我们以英语专业

本科生、研究生为调查对象，采用分层划类、整群随机抽样的数据分析方法，

进行数据采集，收集线上教育市场中大学生与研究生对英语线上教育教学的

需求。借此我们力求更加深入的了解当代大学生在英语学习中存在哪些问题，

以及他们对英语学习类 APP 的相关看法和建议，为我们研发更适合大众学习

英语的相关产品——PURE 简法 APP 的开发路径及发行策略提供指导及数据

支持。 
关键词：APP，英语学习软件，在线教育 
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