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摘  要：本文在分析 UNSPSC 树状分层编码体系的基础上，重点探讨其在电子商务网站产品分类中应

用的优势，并提出利用 UNSPSC 改进电子商务网站产品目录的四点建议。 
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1 引言 

随着信息化的不断发展，电子商务逐渐进入了人们

的生活，也越来越多地得到消费者的信赖与支持。在电

子商务网站日趋鼎盛的进程中，一些问题也接踵而来。

例如，电子商务网站产品分类规则不标准导致产品呈现

纷杂繁乱，用户不能及时找到所需产品；各电子商务网

站产品分类规则不统一，用户使用不同网站时费时费力

等等，这些严重制约了电子商务网站的进一步发展，因

此本文主要分析 UNSPSC 编码结构及其在电子商务网

站中的应用，以期为企业改善电子商务网站经营绩效提

供一定的参考。 

2 UNSPSC 的编码结构及主要用途 

2.1 UNCPSC 编码结构 

UNSPSC (United Nations Standard Products and 

Services Code，联合国标准产品与服务分类代码)覆盖

了国民经济中的各行各业，其具体的编码结构如图 1

所示： 

不要使用空格、制表符设置段落缩进，不要通过

连续的回车符（换行符）调整段间距。 

 

Segment（大类）  
    44 Office Equipment and Accessories and Supplies   44 

（办公设备、附件和用品）  
     Family（中类） 

12 Office supplies（办公用品）             4412 
       Class（小类） 

19 Ink and lead refills（墨水和铅笔芯）       441219 
         Commodity（细类 

05 Ink or stamp pads（墨水或图章垫）      44121905  
Figure 1.  Product classification system case diagram 

图 1. UNSPSC 产品分类体系例图 

3.1 英文缩写 

UNSPSC 中共设置 55 个大类，351 个中类，2015 

个小类，19000 多个细类产品，采用四层八位的数字

层次代码结构，即用 X1X2 表示大类，用 X3X4 表示

中类，用 X5X6 表示小类，用 X7X8 表示细类。如图

1 所表示的是“墨水”在 UNSPSC 分类代码中为

44121905，其中 44 表示产品所属的大类“办公设备、

附件和用品”，12 表示产品所属的中类“办公用品”，

19 表示产品所属的小类“墨水和铅笔芯”，05 表示产
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品所属的细类“墨水或图章垫”。此外，UNSPSC 还

采用由非连续的六位数字所组成的标识码来唯一替代

编码对象，标识码并无实际含义，只是为了对产品与

服务的分类情况进行跟踪和记载。实例中“墨水”的

标识码为 105211。 

2.2 UNSPSC 主要用途 

UNSPSC 的主要用途有以下 3 方面： 

（1）资源发现  ——  搜索潜在的供应商 [1]。

UNSPSC 的树状层级分类代码有利于企业通过产品和

服务的隶属关系以逐级向下的模式搜寻具体产品和服

务的供应商，这样既能够快捷方便地搜索到所需供应

商，又能够保证供应商的查全率，同时还可以搜索到

提供相似产品和服务的潜在供应商。 

（2）支出分析 —— 分析资金的使用情况。任何

规模的企业以及企业中的各个部门，都可以根据

UNSPSC 的分类层次和自身的具体需求将产品和服务

逐层向上归类，轻松地掌握企业在每个层级上的资金

支出情况，从而为调整今后的资金支出提供真实的、

科学的数据资料。实际上，企业还可以应用此方法分

析产品和服务的销售情况，并以此为基础制定采购计

划。 

（3）产品认知 —— 将本公司的产品、服务统一

到全球的公共目录。UNSPSC 的每一类目都具有相对

应的描述或者说明，这样能够有效地避免理解歧义，

帮助人们正确地理解类目含义，并准确地定位到所要

查找的产品和服务。 

3 UNSPSC 在电子商务网站中的应用前景分

析 

在动态、复杂的竞争环境下，想要进入电子商务

市场并站稳脚跟，就必须要准确理解电子商务的未来

发展趋势以及用户的需求。 

（1）UNSPSC 可帮助用户及时定位所需产品与服

务。以我国 B2B 电子商务为例，B2B 行业发展报告预

测未来 3-5 年内中国 B2B 电子商务市场整体走势主要

有两大趋势，其中一种趋势就是细分类[2]。的确，各

行各业之间的差别太大，有的甚至存在着不可逾越的

鸿沟，因此综合类网站已经不能全面满足用户的需求，

需要提供单一或者少品种的电子商务网站来满足用户

的及时需求。当用户在综合类电子商务网站中查找较

小类别的商品（例如雕牌洗衣粉）时，花费的时间和

精力往往大于商品的实际价值，这无疑会阻碍电子商

务网站的销售量。UNSPSC 虽然是一个全球通用的产

品和服务分类系统，但是在 低层次上，它同时采用

分类码和标识码对产品进行唯一性命名，因而可以用

来识别产品和服务[3]。 

（2）UNSPSC 可帮助实现企业之间的真正联盟。

每个电子商务网站中产品的分类规则并不相同，所以

用户常因使用习惯而固守于某一个或者某几个电子商

务网站，这使得资历深厚的电子商务网站容易保持老

客户，但新加入的电子商务网站却很难发展，同时也

严重阻碍了各电子商务网站之间实现真正的链接与联

盟。根据一项研究显示，被调查的企业中，半数的企

业具有 10 个或多个产品与服务分类代码[4]，这显然加

大了企业交易程序的繁琐性，还给企业带来了巨大的

费用支出。而采用 UNSPSC 这个全球通用、公开免费

的分类标准，既能避免用户因熟悉不同分类规则而带

来的成本，又能减少新电子商务网站发展的困难，还

可以免去企业使用、维护多个代码系统的费用，降低

企业与其合作伙伴之间交易的业务成本。另外，

UNSPSC 的标识码可以帮助企业完成多个代码集的映

射，避免不同语言对同一产品进行描述时产生歧义。 

（3）UNSPSC 有利于企业进入国际市场。目前那

些产品线庞大的国际大公司、参与到全球贸易中的企

业和国际上 B2B 电子商务的领先者，如全球 500 强中

的摩托罗拉、微软等公司，都已经深刻意识到了产品

分类的重要性，纷纷采用 UNSPSC 作为其电子商务交

易平台中分类产品和服务的基本标准。因为跨国企业

习惯使用 UNSPSC 标准分类他们需要采购的产品，并

以此为依据搜索相应供应商，所以那些不采用

UNSPSC 来分类产品的供应商是很难被他们发现的。

因此使用 UNSPSC 标准将产品和服务分类显示在电

子商务网站，可以引导企业走向世界、抢占商机。 

（4）UNSPSC 支持企业的灵活运用。首先，企业

可以通过UNSPSC在不同层次上对产品与服务进行查

询、归类和汇总，从而对各层次上具体情况进行整理、

分析。其次，UNSPSC 允许企业在同一小类下变换某

一具体产品与服务的层次位置以满足自己的特定需

求。而且在技术上，UNSPSC 可以在几天之内响应市

场上新增加的指定代码，这样企业便可以随时完善代

码系统。 

综上所述，UNSPSC 在电子商务网站中的主要应

用前景在于允许企业根据自身的实际情况在一定限制

下修改、添加产品分类代码，从而使用一种分类代码

系统便能够与国内企业、国际企业进行贸易活动，实
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现联盟，而不必担心由于分类标准不同而带来的理解

偏差和交易环节的繁琐性。 

4 电子商务网站应用 UNSPSC 的建议 

虽然 UNSPSC 编码系统在不断进步，但是在实际

应用 UNSPSC 时还是应该进行的全面考虑，确保首次

实施或是改进时尽可能一步到位，以免加大日后的改

进费用。因此，本文提出以下四点建议，以供在电子

商务网站建设时参考使用。 

（1）使用 UNSPSC 的分类标准作为浏览、检索

商品与服务的一种。UNSPSC 的层次分类代码使用户

在搜寻具体的产品与服务时，可以通过产品与服务的

隶属关系逐级向下寻找，这样用户能够方便地寻找到

自 己 需 要 的 产 品 与 服 务 。 中 国 机 电 贸 易 网 

(http://www.chinamet.com/cn/)已经领先采用 UNSPSC

来分类产品，但是中国机电贸易网只是提供了浏览的

方式并未提供利用UNSPSC类目名称或产品代码进行

检索的方式，而且每个子类下提供的企业并非按照相

关度从高到低排列，有的企业甚至毫无关联，这无疑

是重要的缺点，因此并未将 UNSPSC 作为浏览、检索

方式的优势真实地发挥出来。 

矿物材料的制品 

陶瓷产品 

玻璃及其制品 

珠宝、贵金属及制品|仿首饰|硬币 

钢铁 

钢铁制品 

铜及其制品 

镍及其制品 

铝及其制品 

铅及其制品 

 

Figure 2.  Product categories of China Machinery and Electronic 

Trade website  

图 2. 中国机电贸易网产品大类 

 

玻璃及其制品 

 碎玻璃及废玻璃；玻璃块料 

 未加工的玻璃球、棒及管 

 铸制或轧制玻璃板、片或型材及异型材 

 拉制或吹制玻璃板、片 

 浮法玻璃板、片及表面研磨或抛光玻璃板、片 

 
 

Figure3.  Subclasses of China Machinery and Electronic Trade 
website 

图 3. 中国机电贸易网产品子类 
[5] 

 

中国机电贸易网以UNSPSC为基石共设置了如图

2 所示的十种大类，在每一个大类下又有多种不同的

子类，图 3 显示“玻璃及其制品”这一大类下具有的

5 种子类，每一个子类中包含提供此类产品的所有企

业的基本情况介绍，图 4 显示提供“碎玻璃及废玻璃，

玻璃块料”的相关企业，网站中提供的企业有 127 个，

图 4 截取其中的两个企业。从图 4 中能够清楚地看出

第一家企业——深圳市先辉机电有限公司是生产高尔

夫球车挡风玻璃的企业，与想要查找的企业相关，而

第二家企业——哈尔滨机械进出口有限公司是生产冲

头及圆模的企业，并不是生产玻璃的企业，与所要查

找的企业不相关，但是在下面的页面中会出现一些相

关企业，如图 5 所示，这样的混乱排列方式不仅会加

重用户的查找困难，而且还有可能引起用户的反感。 

 

Figure 4.  Introduction of companies in China Machinery and 

Electronic Trade website(1) 

图 4. 中国机电贸易网企业介绍（1）
[5]

 

 

 

Figure 5.  Introduction of companies in China Machinery and 

Electronic Trade website (2) 

图 5. 中国机电贸易网企业介绍（2）
[5]

 

 

（2）企业在电子交易全过程中，凡是涉及产品与

服务的名称时，例如电子订单、采购原材料、加工产

品清单、发货通知等等，均采用 UNSPSC 代码作为数

据标准。以上面的“墨水”为例具体说明。当企业接

收电子订单时，应在电子订单中注明“墨水”及其在
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UNSPSC 中的分类代码 44121905；企业采购生产 “墨

水”所需的原材料时也应在物料清单中注明“墨水”

及其分类代码；同时在生产计划单、库存清单、发货

清单以及收到的货款清单中仍然注明“墨水”及其分

类代码，如此一来，“墨水”的分类代码便贯穿于企

业以“墨水”为主体的贸易活动全过程中。这样既能

够保证信息流的一致性，又有利于增强企业间交易的

准确性和交易速度的快捷性，还可以帮助企业毫无遗

漏地分析“墨水”这一交易所带来的具体利润额。 

（3）将 UNSPSC 代码标准嵌入到企业的其他系

统中，如采购系统，库存系统，财务系统等等系统中。

只有将这些系统中均采用UNSPSC系统来分类产品和

服务，才能够保证产品从生产到库存、到销售等等一

系列的全过程中存在唯一确定的代码，才能够保证数

据的正确性和一致性，才能够为企业的统计、分析、

决策提供准确的数据支持。 

（4）在企业联盟中的各个成员均需采用 UNSPSC

来分类产品和服务，实现交易过程自动化。企业因为

自身的资源和能力有限，往往结成企业联盟来获取一

定得规模效应和协同效应来弥补单个企业的不足。这

时候要切记每个成员都要依据UNSPSC来分类自己的

产品和服务，这样彼此之间才能够切实有效地进行互

连和互用，才能够真正达到联盟的目的。 

5  结束语 
电子商务网站规模的迅速扩大带来了世界范围内

交易的自动化，但是网站中产品和服务存在严重的非

标准化问题，UNSPSC 规范的产品和服务分类可为电

子商务产品和服务的分类、集成提供可操作的基础，

并以此改善采购和供应流程，有助于电子商务的协同

发展。 
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