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Abstract: With the expanding campus scale and the increasing number of college students, campus services 
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摘 要： 随着高校校园规模的日益扩大，大学生数量的持续增加，校园服务逐渐发展成为一种产业。

然而我国校园电子服务尚处于起步阶段，不论是服务质量还是数量都远远不能满足校园社区的需求。

本文对校园电子服务应用现状进行了调研，分析了目前存在的一些问题，建设性地提出了第三方校园

电子服务解决方案，并探讨了第三方电子服务的运营方案。 
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1 前言 

随着高校校园规模的日益增大，高校所存在的各种

问题和矛盾也日益暴露，如校园大、资源分散、信息传

递慢等。于是，高校纷纷开始了一系列改革，其中很重

要的一项就是构建一个数字空间，拓展现实校园的时间

和空间纬度，提升传统校园的效率，扩展传统校园的功

能，最终实现全面信息化[1]。因此，校园电子服务平台

的产生是顺应时代发展潮流的。 

2 校园电子服务的现状 
随着各高校网络规模的急剧膨胀，网络用户快速增

长，校园电子服务平台的建设已经成为各高校网络建设

中不可忽视的重要组成部分。但现有的校园服务平台大

多规划到高校校园网的建设范畴，很少有学生参与其中

或由学生自主建设运行。表 1 所示为当前市场上存在的

各类校园电子服务的优势劣势评价： 

表 1 

 优点 不足 

大型网站（口碑

网、19 楼） 

1.提供的产品和服务多且广 

2.服务对象广泛 

3.资金、技术实力雄厚 

1.服务大众，因此很

难精准到某具体客

户群 

2.针对性不强 

学校官方网站

及下属的论坛 

1.网站隶属官方，正规性强 

2.主要服务对象为学校师生 

3.网站、论坛贴近学生的学习

生活 

4.在师生心目中的地位根深

蒂固 

1.官方网站，形式太

过严谨 

2.服务内容单一 

服务高校的专

业网站（校园无

忧网、172 校园

活动网、校园社

区等） 

1. 服务内容丰富，市场机制

灵活 

2. 资金技术雄厚 

3. 产品和服务贴近高校学生

的学习生活 

1.对高校周边环境了

解不足 

2.市场占有率低 

资助信息：浙江师范大学行知学院重点项目（XZKY09003） 
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为了更好地了解市场需求，我们对关于校园各类信

息需求的情况进行了调研分析，通过《大学生网络问卷

分析》得知： 

 

 
Figure 1. Analysis of College Students Network Questionnaire 

图 1. 大学生网络问卷分析 

 

从图1可以看出网络中日常生活和学习方面的信

息更得到学生们的关注，学生用户服务的需求量也很

大。而目前的电子服务平台并不能满足用户对校园电

子服务的需求。说明校园电子服务平台应该紧密围绕

校园资讯来构建。 

通过调查发现，现有校园资讯类网站并不能满足

学生的日常学习、生活需求，存在明显不足： 
 

您认为目前您获得校园资讯的网站有什么不足？ 

服务内容没有特色，

吸引力不足 
26.2％  

提供的信息没能与

生活密切相关 
51.3％  

信息含量少，服务没

有针对性 
20.3％  

没有 2.2 %  

Figure 2. Shortage of school information website 
图 2．校园资讯网站的不足 

 

从图2的数据显示，我们可以得到：当前校园电子

服务最大的缺陷就是没能与学生用户的生活紧密联

系，校园的信息含量少、服务内容单一、服务没有针

对性也是制约校园电子服务发展的重要因素。 

针对以上存在的问题，以及校园电子服务的现状，

我们对大学生的信息需求进行了分析（如图3所示）： 
从图 3 我们可以得到：当前大学生最希望通过网

络获得有关生活、社交和学习方面的信息，具体包括

以下几方面: 

 

Figure3．Students demand for network information 
图3．大学生网络信息需求 

（1）希望通过网络平台获取有关专业学习及相关

考试信息。 

（2）希望通过网络与好友进行沟通交流，及时获

得好友动态。 

（3）希望通过网络获得学校及其周边、所处城市

的生活、娱乐、购物、休闲信息。 

3 构建第三方校园电子服务平台 

第三方校园电子服务平台是为学校和学校周边的

商家提供服务的电子平台。是为学生用户提供学校资

讯以及商家产品服务信息，为商家提供学生用户需求

信息的电子服务平台。根据调查了解，绝大多数学校

都具有官方网站，但提供的信息内容少，范围小，形

式刻板，约束性强；而学校周边的商家拥有专门网站

的很少，即使有个别商家建立了网站，也没能吸引客

户，基本上无法真正运行。因此，无论是学校学生还

是学校周边的商家都迫切需要一个第三方服务平台为

他们搭建桥梁。校园第三方电子服务平台具备明显优

势： 

（1）满足学生用户全方位的个性化需求。校园电

子服务平台的构建为学生用户提供一个融学习就业、

娱乐休闲、沟通交流的平台，使他们更快的掌握学校、

周边以及当地的生活、学习、工作情况，减少资源和

时间的浪费，提高效率。 

（2）有利于商家降低经营成本，提高竞争力。各

类商家通过服务平台能及时了解学生需求，有针对性

地提供产品和服务，激励创新和良性竞争，并且在平

台上进行信息发布与网络推广极大地降低了商家的经

营成本，从而提高了商家的市场竞争力。 

（3）为学校提供信息发布和信息收集的平台。学

校通过平台可获得学生的最新动态，并且，学校机构

组织也可在平台上发布信息或者参与活动，提高关注

度。 
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3.2 功能模块的设计 

3.2.1 功能模块细分 

 网站是主要致力于大学校园的社区型服务网站，

主要服务内容都应为校园学生用户量身制作。网站的

功能模块可包括传统功能模块和特色功能模块，其中，

传统功能模块可以细分为以下几个栏目： 
 

     

传统功

能模块 
 

新闻资

讯 

学习就

业 

城市生

活通

校园问

问 

电子优

惠券 

     
 

（1）新闻资讯。本栏目主要为用户提供热点新闻

资讯，具体可分为两部分：校园新闻、社会新闻。校

园新闻版块主要公布校园各类信息公告。社会新闻版

块主要发布当下各种影视娱乐资讯以及社会热点新闻

等。 

（2）学习就业。本栏目主要为学生提供学习就业

服务信息。内容可涉及专业学习、考试信息、教育培

训、人才招聘等。 

（3）城市生活通。本栏目主要介绍各高校所在城

市的衣食住行，满足用户在当地城市的学习、生活、

休闲、就业等信息需求。 

（4）校园问问。本栏目主要为学生用户提供更快

更准的校园情况，实现用户在线疑难解答，从而充分

利用网民资源。 

（5）电子优惠券。本栏目主要是为用户提供各商

家的电子优惠卷，满足学生用户的休闲购物需求。同

时为商家宣传产品和服务提供新思路。 

网站的特色功能模块可包含以下四大服务： 

SNS 社区 

风采展示

网站论坛 

校园商圈

特色功能

模块 

 
 

（1）校园商圈。此板块的服务对象主要应针对各

行业商家，为其提供各项网络推广服务。校园商圈可

作为网站运营的主要经济来源。 

（2）风采展示。本版块主要是为用户提供一个展

示个人或团体风采的平台。除此之外，网站还可为用

户提供各类旅游咨询及景点信息，并可为旅行社提供

广告宣传，作为网站运营的另一辅助收入。 

（3）网站论坛。网站论坛主要是为用户构建沟通

交流与交友的平台。同时，论坛可为注册用户提供个

性化服务，如在线游戏、贺卡中心等。 

（4）SNS 社区。该模块为用户提供一个展示自己，

结识新朋友的平台。用户可用日志和相册记录生活点

滴，和朋友们分享群组、音乐、电影、书籍、照片以

及了解身边好友的最新动态。 

3.2.2 平台系统的设计 

系统核心平台架构采用基于层次设计的思路，分

为三层：表示层、核心系统层和数据库层，为校园电

子服务的开展提供支撑功能；核心系统层为校园电子

服务的开展提供信息流动、数据导向功能。综上所述，

系统的分层功能架构图如图 4 所示[2]： 
 

 
Figure4．Hierarchical functional of the system 

图 4．系统的分层功能架构图 
 

4 第三方校园电子服务的应用推广 

校园电子服务平台的推广可采用营销推广策略，

主要分为三部分：传统营销推广策略、网络营销推广

策略和特色营销推广策略。 

4.1 传统营销推广策略 

传统营销策略主要包括人员营销、公共关系营销

和广告营销，具体内容如下： 

（1） 人员营销 

① 在高校校园招募具有亲和力的学生，在校园内

发放调查问卷，如情况允许最好采用一对一的调查模

式。 

② 充分利用身边的校友资源，实现口碑营销。 

③ 采用会员推广方式，为成功推广的会员提供增

值服务。 
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（2） 公共关系营销 

公共关系营销能够协调公众的关系，树立企业良

好形象，求得公众的理解和支持，提高企业声誉，开

拓市场。网站的公共关系营销可从以下 4 点着手： 

① 在地方新闻媒体和校园官方网站上发布相关

信息，提高公众关注度。 

② 制作高水准、有创意的视频进行网上宣传，加

大网站曝光率； 

③ 开展校园活动，加强与学校职能部门和社团的

联系，树立网站的公众形象。 

④ 在日常学习生活中以本网站的名义发送温馨

提示和节假日祝福。 

C. 广告营销 

广告营销是一种主要的经营传播手段，它能够传

递信息，激发需求，指导消费，扩大销售，有利于竞

争，稳定市场。具体营销策略如下： 

① 在校内，主要以发放传单、名片为主，并在各

个生活区挂放横幅。 

② 对于商户，主要以发放宣传册、名片以及网站

的 LOGO 标志为主。 

③ 在学校的校车上投放广告，如座位的后侧和扶

手。 

4.2 网络营销策略 

网络营销是以互联网为主要手段的一种新型营销

手段，尽管应用时间较短，但已经在企业经营中发挥

了越来越重要的作用。它不仅能减少宣传成本和促进

销售，更能提升企业品牌价值，加强与客户之间的沟

通，拓展对外信息发布的渠道。校园电子服务平台具

体的网络营销策略： 

（1） 搜索引擎营销。搜索引擎营销是网络营销

的主要手段，对于网站推广，网络品牌、产品推广，

在线销售等具有明显的效果。网站可利用的搜索引擎

营销方式如下： 

① 通过搜索引擎竞价排名来增加网站的点击率，

即浏览量。 

② 向百度申请与网站有关的关键字，同时根据消

费者习惯和百度关键字排名规律巧妙设计关键字，便

于网民对本网站的搜索，扩大用户搜索范围，提高宣

传力度。 

（2） 电子邮件营销。电子邮件营销方式具有及

时、针对性强、可详细说明和相对廉价的特点，并且

电子邮件营销方式还可以作为一种直接营销的手段。

具体的电子邮件营销策略： 

① 腾讯 QQ：向各大校友群和班级群的 QQ 群邮

箱发送关于本网站的具体信息，同时在校友和空间页

面上发表与本网站有关的文章。 

② 人人网：作为目前大学生最受欢迎的交友平

台，人人网具备广大的用户资源，网站可以借此平台，

利用站内信发送信息邮件进行营销。 

③ 其他平台：如豆瓣网，利用推荐和邮件功能实

行电子邮件营销。 

（3）病毒性营销。病毒性营销利用用户口碑传播

的原理，在互联网上可以像病毒一样迅速蔓延。其优

势是：大多为相熟之人推荐使用，没有其他营销方式

的抵触心理。网站可采用的病毒式营销方式： 

①友情链接：通过与地方性知名网站的合作，进

行免费首页友情链接，实现资源互换、增加人气的目

的。 

②与地方移动分公司进行业务合作，借助其丰富

的客户资源，达到快速、有效的宣传目的。 

③在优酷和土豆等专业视频网站上制作较高水平

的宣传片。 

④博客营销：在新浪腾讯等著名网站以本网站名

义开博写故事，扩大网站影响力 

⑤在校园论坛上大量发帖和灌水，引起学生的关

注。 

4.3 特色营销推广策略 

从消费者心理角度得知，消费者在购买商品时大

多数选择其熟悉的商品，并逐渐形成习惯或依赖性。

故若想让学生用户高频率的选择本网站，就需要采取

特色营销策略，使学生用户逐渐成为网站的忠实客户。

特色营销主要目的是让客户从对网站的认知转变为对

网站的参与，使客户对网站产生一定的依赖性，从而

保证网站的浏览人数。特色营销在网站的运营过程中

极为重要，不仅可以起到宣传作用，更重要的是可以

加深用户对网站的印象并且提高网站在用户心中的地

位。网站具体营销措施可参考如下几点： 

（1） 游戏推广。在网站的论坛上建立多个趣味

小游戏供用户娱乐之用。网站还可定时举行游戏大比

拼等竞赛，获胜者给予奖励。 

（2） 网罗校园情报。网站成立情报收集小组，

对校园奇人异事或者校园焦点人物进行素材收集，定
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期在网站上刊登，用户可以在文章下跟帖。若学生提

供的意见被网站采用同样可获得奖励。 

（3）开展线下团体活动。网站定期开展抽取幸运

用户的活动，组织幸运用户参加由本网站组织的线下

团体活动。活动方式应根据学生用户的喜好和需求来

制定。 

（4）影评专栏。用户可在欣赏完电影后在影评专

栏发表影评。网站通过审核评审出几篇影评佳作。入

围的影片作者可获得奖励。 

5 小结 

抓住全球信息化、校园数字化带来的机遇，利用

网络技术构建第三方校园电子服务平台，以适应学校

发展和商家提高竞争力的需求。第三方校园电子服务

平台能整合学校、学生、商家等多方面信息，改变以

往资源分散和不全面的缺点，从而减少资源浪费，提

高社会效率。如何对信息资源进行有效的整合将会是

我们下一步研究的主要任务。 
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