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Abstract：With the improvment of the customer demand for power service and with development of the reform of 

power systerm, there are more higher demands for the electricity sales management. How to satisfy their accuracy 

of the daily meter reading, at the same time, to provide the availability basis for the demand side management, 

electricity analysis, monitoring and line loss management, marketing analysis, this is also all power marketing 

managers need to mind. In the use of electrical power demand management in power industry, and Modem 

Technology in the power service of the most basic reading-check-billing flow are introduced, improve efficiency 

greatly under the circumstance of lowering labor. It has the advantage of low line loss rate and reading meter 

time .And, at the same time it provides the fine quality service for the customer.  
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摘要：随着客户对电力服务要求的不断提高和电力改革的不断深入，给电力营销工作提出了更高的要求。如何在满足

日常抄表准确性的同时，又为需求侧管理、用电分析、监察、线损管理、营销分析等提供有效的依据，是每一位电力营销管

理者需要思考的问题。电力企业运用电力需求管理理念，在电力服务中最基础的抄核收流程中，引入现代科技，从而提高了

工作效率、降低了线损,并且，抄表及时的同时，为客户提供了更优质的服务。 
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一、引言 
随着国内电力事业的发展，电力资源的需求也迅

速增长。电能计量是现代电力营销系统中的一个重要

环节，而传统的电量结算是依靠人工定期到现场抄取

数据，在实时性、准确性和应用性等方面都存在诸多

不足。传统的手工抄表方式暴露出日益严重的质量、

效率及线损问题。抄表环节已经成为电力营销的严重

瓶颈，解决这一环节的根本途径是采用先进的抄表技

术以实现远程集中自动抄表。 

二、现用营销系统抄表情况 

以湛江霞山供电局为例。霞山供电局有客户 9

万多户，抄表人员 17 人 ，其中公变用户 7 万多户，

专变 1 万多户，其中需手工抄表约 4 万多户，手工抄

表率达 50%左右。 

存在缺点总结为“两低”、“两高”、“一长”： 

(1)信息化程度低，手工抄表覆盖率高，50%的用

户都由人工逐户在抄表机上手工记录表计数据。  

(2)工作效率低，抄表员每月从 1～10 号抄表，

有时天气因素影响。  

(3)出错几率高，由于信息化低，传递复杂，很

难避免出错。抄表员已通过抄表器或红外线抄表器械，

始终存在有眼观误差、手工录入抄表器误差。其次，
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作业环境影响，表位过高、表镜模糊，使抄表难度加

大 。  

    自动抄表系统在电力营销的很多环节都有应用，

能把生产、经营和管理过程中的大量数据流组织和控

制起来，经过处理后，转换成对这些部门组织和管理

生产所不可缺少的数据资源，从而有效地提高企业的

现代化管理水平。 

(4)线损率高，人力多消耗在抄表工作，缺少现

场巡查人员，也无时间分析，使低压管理线损率高。

如台区改造或转负荷，抄表员无法及时对线路进行跟

踪，使线损率突出。 3.2.1 在抄表管理中 

(5)电费回收周期长，用户每期抄表收费一次，

通过送通知单催收，难以促使电费资金的尽快回笼，

容易形成电费拖欠。 

抄表管理包括抄表质量管理（负控接收率）、表

计管理、反窃电信息管理等几个方面，为减少电量损

失、降低台区线损提供依据，为营销系统数据发行工

作提供数据来源。 (6)对客户服务不到位。由于手段落后，每月除

抄表及送通知单外，人工抄表，抄收时间周期不均匀，

邮政派单到位率不高，电费信息平台不够完善，自助

终端不够普及，用户没有及时缴费，造成收缴电费违

约金，使用户对公司服务存在很大意见。 

集抄系统设有多级管理权限，依据管理人员工作

性质分级授予操作权限。读取数据有两种，一种是集

中器存储的定时数据，另一种是实时抄取的。抄收专

用配变是通过 GPRS 平台进行数据抄收。 

三、自动抄表系统的构成原理及应用 集抄工程的实施，实现了员工劳动方式转变，由

体力劳动向脑力劳动转化；节省了人力、物力、财力，

提高了抄、核、收操作的准确性、可靠性、及时性、

安全性，提高了优质服务水平实现了营销方式转变，

由粗放型管理向集约化、精细化管理转化；提高了员

工工作的安全性，避免了安全事故的发生；提高了工

作效率，缩短了抄表周期；解决了传统抄表方式中数

据不同时的问题，减少了时差电量；解决了门难进、

表难抄、费难收问题。 

3.1、自动抄表系统的构成如图 1 所示。 

自动抄表系统主要由电能表、采集器、集中嚣、

数据传输通道、主站系统构成，通过网络还可以和供

电局的营销管理系统相连实现抄表收费一体化。如图

1 所示： 

 

 

3.2.2 在用电监察方面 

通过对采集系统的数据监测分析，可以方便的查

到下线的集中器和采集失败的电能表，结合维护人现

场的测试可以及早地发现故障设备；通过对台区核表

的电压电流及 24 点负荷曲线等数据的监测可掌握台

区变压器的运行状况、负荷情况及电压电流化情况，

供电企业可以据此采取相应措施改善电压量、相间负

荷分布、预防变压器故障情况的发生，同完整的数据

存储功能也为负荷预测提供参考。   

Figure 1 Automated meter reading system 

图 1 抄表自动化系统 

集抄系统由电表（无线网络表、485 总表及载波

电度表）、集中器、计算机和后台软件及等部分组成。

载波电能表的抄收是由内置采集模块采集电量，通过

低压电力线载波将数据传送至台区集中器，集抄核算

中心通过电话线召抄集中器，完成数据传输。无线网

络表则是通过 GPRS 无线网络自动上传到后台管理中

心，为我局打造了一个营销管理、生产管理、设备管

理、安全管理、优质服务的平台。为实现供电企业管

理的集约化、精细化提供了技术支撑。 

(1) 对重点客户进行用电监测，并对电表接线、

计量方式发生变化，用电线路出现故障发出提示信息。 

(2) 及时发现表计故障，避免用电纠纷，减少巡

视工作量。 

(3) 为查处违章用电、窃电提供了技术支撑和资

料支持。 

另外，对配变三相负荷不平衡度进行监测，对配

变及馈线功率因数统计，根据负荷变化情况，及时调3.2、自动抄表系统的应用 
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节三相负荷分布，使之达到相对平衡，降低了低压网

络电能损耗，优化电网运行。 

3.2.3 在线损管理中 

在线损方面改变了传统的线损率统计受到抄表时

间、方式等因素的限制带来的误差。为线损的精细化

管理提供了平台使线损计算更加精确 

集中自动抄表系统应用后，可以做到每天抄表而

且抄表数据均为同一时刻冻结的电能数据，也就可以

做到每天对线损进行分析，消除人为因素所造成的电

量误差，管理损失降至为“0”，从而使线损统计真正

达到了及时、准确，为进一步降低台区线损率指明了

方向。 

通过自动抄表系统与营销管理系统的数据接口，

将采集系统的每日冻结数据转到营销管理系统，通过

营销管理系统的线损分析模块可以计算出台区的供电

量、售电最及台区线损率，完成了线损的自动汁算功

能，为线损分析提供可靠的数据支持。 

3.2.4 在负荷管理中 

对电力客户可进行实时监控，如监视客户用电的

变化，对欠费客户报警及进行有效的停、限电控制，

对客户的各时段用电情况进行计量等。同时也可自动

监测和记录客户窃电情况，实现预售电的运营方式，

可从根本上解决收费难和欠费问题，实现远方抄表，

进行用电预测分析。系统可为电力营销环节实现自动

化、网络化管理，奠定了基础。   

3.2.5 在优质服务中 

自动抄表系统的应用，使得更为准确及时的核收

用户消费费用成为可能，从用户来讲，免去了供电人

员经常上门核查电费被打扰的情况，只需要到缴费点

电脑查询即可，为他们提供了更为可靠和优质的服务。

对于供电企业而言，减少了工作量和出差错的机会，

避免了与用户产生计量不准确的纠纷。 

3.2.6 成立数据中心 

根据公司营销要求，结合现实情况成立了数据结算

中心。数据结算中心在现有系统上集中各分公司的数

据，各分公司只将抄表机的数据上传至数据中心，由

数据中心对其进行数据核查、梳理及电费结算。给企

业经营理念、管理模式和工作方法带来了新的变革。 

四、社会和经济效益  
人工抄表每人一天最多也只能抄上三五百户，伴

随着城镇住宅建设的日益发展，多种电价制度开始推

行，抄表计量日趋复杂。该系统无需抄表员走街串户，

上门抄表，中央计算机可以集中抄取所辖范围内任一

台变的所有用户的电能表数据，这个过程只需数分钟，

各部门、各系统之间可以实现数据共享，还可对数据

进行深加工，降低了抄收员的工作负担，加强了抄表

的及时性和准确性，避免了由于抄表人员责任心不强

所发生的漏抄和估抄问题，也避免了抄、核、收环节

人为造成的人情电、关系电和抄表差错，减轻了客户

负担，为“一户一表”工程开展提供了技术支撑，减

少了客户用电纠纷，为和谐社会建设提供了更宽松的

用电环境。能使电力营销部门及时获知用户电能表异

常，及时为用户排忧解难。同时，解决了落后的数据

加工及处理手段，可以节约大量的人力，还能让电力

部门有效地控制电价，更加有利降低电量、电费差错

率，保证营业中的抄、核、收质量。 

在优质服务上，集抄系统、事故抢修预案和 95598

有机的整合互动，在第一时间迅速锁定客户设备故障

类型和具体方位，为客户设备故障抢修缩小了停电范

围，减少了停电次数，提高了服务质量。为配网工程

的实时化、信息化、网络化提供了技术支撑，确保了

向客户提供优质、规范、方便、真诚的全方位服务。 

五、自动抄表系统在应用中存在的问题

分析 

5.1 采集系统数据档案不完整。 

5.1.1 现场改造方面的原因如：现场改造不彻

底，有些表计由于特殊原因未能更换没有进入采集系

统；存在有卡无表、有表无卡户：有些台区没有安装

采集中器所以在同步计量自动化系统时程序就不同步

此台的用户信息；改造前期台区普查不彻底，个别台

区存在传台现象。   

5.1.2 现场反馈回的改造信息有误， 存在个别

表号记录错误重表号的情况使营销计量自动化系统中

无法完成营业手续导致采集系统基础数据档案缺少；

存在个别用户换表记录时出现串户现象，营销计量自

动化系统中信息错误则采集系统中档案信息错误。 

5.2 个别台区采集成功率低。 

5.2.1 采集集中器抄表性能不强导致抄表成功

率低，生产厂家只有不断提高产品的抄表性能才能提

高抄表成功率。 

5.2.2 抄表半径太大，集中器安装位置没有处于

台区中间位置或安装处的通讯信号不好，台区内的表

488

Information and Communication Technology and Smart Grid

978-1-935068-23-5 © 2010 SciRes.



 
 

 

计数太多等导致抄表成功率低。对于台区表计过多的

可以适当考虑增加集中器；对集中器未处于台区中心

位置或安装处的无线通讯信号不好的可考虑改变集中

器的安装位置；对半径太大的可以考虑加装中继的方

式。  

5.2.3 线路存在严重的干扰，信号衰减严重，集

中器无法采集到电能表的数据，这是电力载波通讯过

程中的通讯难点，可以考虑增加一些类似于信号放大

或滤除干扰信号的原件到电能表处增强载波通讯功能

或屏蔽干扰严重的信号。  

5.2.4 电能表通讯原件故障、采集集中器故障等

导致抄表失败，或集中器运行不稳定时常处于下线状

态以至于影响抄表。 

5.3 抄表数据异常 

5.3.1 台区集中器与台区下表计芯片不匹配，

如：采集集中器厂家是 A 厂家的芯片，而电表厂家的

芯片 B 厂家的芯片则采集回的数据出现异常与现场数

严重不符。  

5.3.2 通讯规约方面的问题  

如现场安装的表计是老规约表(条形码后两位是

厂家代码) 而集中器是新规约，集中器如果没有进行

必要的设置，数据是采集不到老规约电能表的，解决

办法厂家对集中器进行必要设置，将老规约表计数据

零点数据作为冻结数据进行保存。   

5.3.3 电能表计量原件故障或集中器抄表失败，

经过采集数据与现场实际数据的核实发现有些表的采

集数据与现场机械数不符，经过计量中心校验发现有

些是计量芯片故障有些是机械计度器故障。 

另外，缺少对抄表人员对故障分析查找方面的培

训，加上部分人员不懂业务，致使对抄表、复核结果

及报表错误不知道如何查找原因，对出现的错误无法

做出准确的判断，从而导致一些不必要的麻烦。 

六、小结 
总的来说，作为抄核收工作人员，应该加强抄核

收自动化方面的知识学习，提高自己的业务技能，方

能及时、准确地解决工作中出现的问题，才能使抄核

收自动化工作达到减人增效、高质 、高效完成工作的

目的。 
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