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Abstract: relationship lending provides bank credit with effective basis through collecting the soft informa-
tion of medium and small enterprises. In relationship credit, a web-based debt financing system (WBDFS) can 
be established. Through wide collection of information of affiliated departments, the medium and small en-
terprise risk comprehensive assessment model is constructed to assess the comprehensive risk and provide 
judgment basis for the loan issuing and line of credit. After the loan is issued, the follow-up investigation, risk 
monitoring and subsequent management shall be conducted. The promotion of this mode shall pay attention 
to system innovation, risk control and effective pricing, so as to provide effective premise and realization 
condition. 
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摘  要: 关系型贷款通过收集中小企业软信息，为银行信贷提供有效依据。在关系型信用中，可以建

立一个基于互联网的网络融资系统（WBDFS）。通过广泛收集多方关联部门的信息，构建中小企业风

险综合评价模型，用以评价其综合风险，为贷款发放与否以及贷款额度提供判断依据。贷款发放后，

还要跟进调查、风险监控、后续管理。此模式的推行，要注重进行制度创新、风险控制和有效定价，

为其提供有效前提和实现条件。 
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1 引言 

中小企业融资难一直是困扰中国经济发展的重要

问题。而开展关系型贷款是解决中小企业融资难的一

种有效途径。在关系型贷款下，银行的贷款决策主要

基于通过企业及其所有者的私人信息而做出的。这些

信息不仅涉及企业的财务和经营状况，还包含了许多

有关企业行为、信誉和业主个人品行的信息。由于关

系型贷款不拘泥于企业能否提供合格的财务信息的抵

押物，因而最适合于中小企业。 

随着中国社会信用环境的逐步改善，支持中小企

业发展的相关政策法规的陆续出台，关系型贷款在中

国己经初步具备了推广和应用的价值。通过借鉴各国

商业银行中小企业融资的成功信贷技术，结合中国经

济环境，设计信贷支持模式，对于当前金融经济实践

和经济理论研究的具有重要意义。 

2 构建基于关系型贷款的风险综合评价模型 

在关系型贷款中，由于个人的实践经验与判断能

力不同，信用分析决策结果会因人而异，这就需要建

立统一的信用评级模型，确定参考指标，通过对贷款

申请者的资信状况和偿债能力进行全面评估，使信用

管理与决策做到客观、规范。这里通过对影响企业信

用等级的因素加以分析与综合，构建了如下基于关系

型贷款的中小企业综合评价指标体系。 

物理心理学的大量实验表明，通过各种感觉器官

而获得的心理反映量与外界的各种物理刺激量的变化

之间存在着相当准确的幂函数定律，说明心理测量方
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法可以客观地反映现实。本文利用模糊数学中的置信

法来进行风险度的分析。步骤如下： 

2.1 确定三级评判指标 cu的风险度 

全部三级评判指标可以划分为两类：即定量指标

和定性指标。 

（1）利用置信法确定定性三级评判指标 cu的风险度 
 

Table 1. Index system of SME risk assessment 

表 1：中小企业信用风险评价指标体系 

 一级指标 二级指标 三级指标 

经济技术环境 C11 宏 观 环 境 风 险

U11 信用环境 C12 

行业成本结构 C21 

行业成熟期 C22 

行业周期性 C23 

行业赢利性 C24 

行业依赖性 C25 

行业风险 U12 

产品替代性 C26 

经营策略分析 C31 

产品分析 C32 

市场分析 C33 
经营风险 U13 

供产销环节分析 C34 

组织形式治理结构C41

管理层素质经验 C42 

关联企业的经营 C43 
管理风险 U14 

法律纠纷 C44 

资产负债比率 C51 

总资产利润率 C52 

总资产周转率 C53 
财务风险 U15 

利息保障倍数 C54 

抵押与质押 C61 

保证 C62 

企业层面

信用风险

评价 U1 

担保风险 U16 

附属协议 C63 

敬业精神 C71 

市场开拓能力 C72 业主素质 U21 

信用记录 C73 

个人账户信息 C81 

个人资产信息 C82 

中小企

业综合

信用风

险 U 

业主信用

风险评价

U2 
业主价值 U22 

个人收入信息 C83 

如图 1 所示，作两条长度为 1 的线段。一条用来

表示风险度，右端点表示“风险很大”，左端点表示

很“安全”，中点表示“正常”。 另一条线段表示自

信度。请每一位信贷专家代表将自己所认为的风险程

度点在线段的适当位置 xk，同时在自信度线段上打一

个 ak，表示对自己所打分把握程度。 

 
 

 

Figure 1. Extent analysis 

图 1. 程度分析 

 

如 n 位专家，每位专家做一次实验，得 n 个数对

(xk，ak)，k=l，2，3，……n。计算： 

 
 


n

k

n

k
kkkij aaxv

1 1

/  

其中 vij为指标 cij的风险度。 

（2）对定量指标可按下列转换公式直接计算出该

指标的风险度大小。 

若数值越大，风险越小，公式为： 

ijij

ijij
ij cc

cc
v

minmax

min
1




  

若数值越小，风险越小，公式为： 

ijij

ijij
ij cc

cc
v

minmax

min




  

其中 cij为定量型指标的原始数值 maxcij 与 mincij

分别为该评判指标参考的上限值与下限值，vij 为该评

判指标的标准得分值。 

2.2 确定每层指标的权重 

因为各评判因素在评判体系中的地位有所不同，

所以各指标的权数可用“德尔菲”法通过专家评定或

用层次分析法确定。 

（1）一级指标的权重分别表示为 H1、H2，则满

足 H1+ H2=1。 

（2）一级指标企业层面信用风险评价 U1下的二

级指标的权重分别表示为 hll、h12、h13、h14、h15、h16，

则满足 hll+h12+h13+h14+h15+h16=1。一级指标业主信用
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风险评价 U2下的二级指标的权重分别表示为 h21、h22，

则满足 h21+h22=1。 

（3）在每项二级指标下又分若干三级指标，三级

指标 cu的权重用 au表示，应满足 

1
1




k

j
ija  

（k 为第 1 项二级指标项下三级指标的数量）。

例如，宏观环境风险 Uij项下的三级评价指标的权重分

别为 a11、al2则满足 all十 a12=1，其他权重依法类推。 

2.3 计算一级指标的风险度 

（1）首先根据步骤一和步骤二的 3 计算二级指标

Uij的风险度 rij 





k

n
jnjnij var

1

  

（j=1,2……，6；k 的意义同步骤二的 3） 

r21=a7lv71+a72v72+a73v73 

r22=a8lv81+a82v82+a83v83 

（2）根据步骤二的 2 和上一步计算一级指标 Ul

的风险度： 





6

1
111

j
jj rhR       
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1
222

j
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2.4 计算中小企业综合信用风险度 

根据以上各步骤，计算中小企业综合引用风险度，

公式如下： 





2

1j
ii RHR  

根据 V 值来判断中小企业综合信用风险的大小，

并以此来判断是否发放贷款。 

3 中小企业关系型贷款模式设计一构建

WBDFS 系统运作模式 

在传统的融资模式下，一方面由于信息不对称，

银行不能充分掌握中小企业财务状况，从而引发超过

正常水平的损失率；另一方面由于筛选客户带来的高

额评估成本和持续监管客户带来的高额管理成本，造

成银行营运成本居高不下。由此使得商业银行无法有

效地安排信贷资金支持中小企业。 

3.1 模式的构建 

针对这两个决定性的问题，建立新的中小企业融

资模式可以考虑通过建立基于互联网的网络融资系统 

(Web Based Debt Finaneing System，WBDFS)，透过网

络不间断地收集和记录中小企业现金流动情况，分析

与跟进中小企业财务资料，进行长期的追踪和监控，

从而有效地减少银行的营运成本，降低资产不良率。     

在这种模式下，商业银行首先需要建立一个中小

企业融资的网络平台，广泛收集中小企业潜在客户的

有关资料，并通过与有关部门如工商、税务、海关、

商检、质监、公安、电力、交通、环保、劳动保护等

部门交换信息，建立一个包含中小企业潜在客户全部

资料及其业主信用状况的数据库，并通过对这些企业

长期的跟踪和分析，利用关系型贷款的风险综合评价

模型对企业和业主的财务现状、发展趋势和信用状况

进行判断，计算预期违约率，进而确定是否支持，以

及授信额度。当中小企业提出贷款申请时，WBDFS

的一个子系统内部评审系统就在前述授信额度内根据

企业的现金流动情况、应收账款的回收情况，结合企

业的历史记录和业主的信用情况自动予以审批，并将

审批结果反馈给银行分支机构，由分支机构发放贷款。

贷款到位之后，WBDFS 的另一个子系统风险管理系

统就自动启动监控进程，从数据库中提取来自各个信

息源的数据(包括来自银行临柜的信息)，对借款人的

现金流动情况进行不间断的监督与分析，当可能的风

险情况出现如借款人过度放账或应收账款账龄超过正

常水平、经营现金流突然减少时发布预警报告，并提

出贷后管理要求，由分行根据风险管理部门的要求进

行持续的管理和风险保全。 

3.2 基础和前提条件 

要建立新的中小企业融资模式，第一，必须构筑

一个良好的信用环境。建设一个全新的中小企业融资

体系，必须由政府、司法部门、企业、银行、中介机

构联手行动，建立个人和法人的信用征询系统，制订

企业破产法和个人破产法，通过健全的法律制度、广

泛的舆论监督、合理的民事救济直至严格的刑事问责，

切实保障银行合法权益，坚决打击恶意逃废债的行为，

提高企业逃废债的机会成本，营造诚实守信不吃亏的

社会环境，树立商业银行的信心，确保中小企业融资

业务能在一个良好的环境中进行。 
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第二，要在观念上改变原有的思维定式，以企业

及其业主的综合信息作为评价基础，而不是简单地以

房地产等不动产抵押品来确定授信额度。 

第三，要在动产质押的法律问题上有所突破，明

确应收账款质押的合法有效性。以动产为基础的担保

方式是上述新的中小企业融资模式的重要组成部分，

针对目前中小企业担保难的问题，由于应收账款流动

性极强，对于贷款的保障程度比不动产抵押和第三者

保证还更为有效。必须通过立法和规范确定应收账款

质押的要求和流程，明确应收账款质押的法律有效性，

指定登记机关，适当降低手续费率，建立一个富于流

动性的应收账款二级市场，为应收账款的质押、转让、

变现创造一个宽松的制度环境。 
 

 

Figure 1. Mode of Web-based Debt Financing System 
图 2. WBDFS 系统运作模式 

3.3 风险控制 

首先，在这种融资模式下，商业银行主要根据网

络平台和数据库中的数据进行贷款评审和监测，监测

公司的业务往来、应收账款和现金流。监控的一个重

点是异动企业，通过不间断收集客户动态资料，突出

审查过去六个月现金流和销售，资料来源主要是银行

对帐单，将客户提供的销售资料和银行提供的对帐单

进行核对，进行贷款用途、流向的审查和检查跟踪，

由此掌握客户的业务状况，有效地管理风险。监控的

另一个重点是管理应收帐款。通过将应收帐款与每一

笔贷款进行匹配和勾对，找出有问题的贷款，并由此

启动预警机制。 

其次，在 WBDFS 系统的平台上建立网上智能评

分系统、风险险管理系统及处理操作系统等子系统，

在深入调查研究的基础上，对申请贷款企业的技术水

平、产品销路、经济效益、管理水平、发展潜力等情

况以及业主的信用状况进行调查分析，不间断收集和

记录中小企业经营动态资料的信息系统，以销售收入、

水电费、税费、房租、信用卡等支付、交易、信用等

方面的情况，作为风险判断的依据。 

再次，各商业银行应建立基于 WBDFS 平台的合

作机制，加强银行间的沟通与交流，实现信息共享。

可以考虑由银行同业公会或监管部门，或者独立的第

三方作为发起人牵头建立 WBDFS 系统，各家商业银

行作为会员加入，其职责是向 WBDFS 系统提供有关

企业信息，同时也有权利以有偿的形式获取有关资料，

这样，WBDFS 系统不仅仅是一个信贷决策系统和风

险监控系统，同时还是公共信息查询系统，WBDFS

系统定期向会员银行公布中小企业在不同银行的融资

数额和信用记录，揭示高风险企业、高风险行业和高

风险地区，提示预警，并统一对信用不良企业的制裁

等行动，实现同业利益的共同化。 

3.4 制度创新 

为了更好得办理中小企业融资业务，商业银行应

该努力促成专门的中小企业融资机构。中小企业的资

金需求有其自身的特点，和大型企业相比，它们一般

要求贷款的金额小、频率高、时间紧，而大型商业银

行或全能型银行在业务规模、审贷程序、分析指标等

方面都不适合中小企业的需要，从这个角度上说，中

小企业可能更适合于立足地方性商业银行和社区银

行，但这并不是说大型商业银行就不适于涉足中小企

业信贷市场，必须按照客户的不同特点和需求将中小

企业信贷部门分设，或是设立单独的附属机构，适应

众多中小企业的需要，大力开展 “贷款零售”业务。 

另外，商业银行还可以尝试业务外包的形式，与

中介机构合作共同拓展中小企业信贷市场，例如香港

的中小企业贷款有限公司 (SME Loan)就是一家同时

服务于中小企业和商业银行的中介机构。商业银行可

以把信息收集和客户开发的工作直接委托给这些中介

机构，按照商业银行自身的标准向中介机构购买客户

资料和市场分析报告，接受中介机构推荐的中小企业，

然后在此基础上进行决策和贷款，而把贷后管理的流

程同样委托给这些中介机构办理。这样可以发挥中介

机构在特定地区的网络、关系和信息优势，而商业银

行则通过支付少量的费用给中介公司实现双方双赢。 
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3.5 定价策略 

利率确定要与风险坏账率挂钩。按照风险补偿的

原则，资信好的中小企业实行相对低利率的策略，否

则，实行相对高的利率策略。摒弃按实际生产周期来

确定贷款期限，改变传统的按用途发放贷款的做法，

避免因两个期限不对称而给贷款双方带来的困难。并

从以下三个方面着手完善风险补偿机制： 

第一，商业银行应该按照风险与收益相匹配的原

则，通过提高贷款定价，在确保目标盈利的基础上增

加风险拨备计提，使风险拨备覆盖率达到 100%以上，

在信贷资产质量考核上变不良率考核为拨备率考核，

同时建立中小企业不良资产的自主冲销体制，对事实

类损失贷款要实现及时核销。 

第二，建立“政府补银行”的制度，把原先分散

使用的财政资金集中起来，按照当地中小企业融资的

增量根据一定补偿比率划拨给银行作为补充风险补偿

资金，弥补商业银行现有风险补偿机制不完善、来源

不充分的缺陷，打消银行顾虑，扩大中小企业融资。

而财政风险补偿资金的乘数放大效应远远高于财政贴

息、担保基金和直接补贴等形式。 

第三，发挥社会力量作用，进一步扩大各种形式

担保基金的作用，将合作范围扩大到各种担保公司、

政策性开发金融机构、区域联保体系、行业联保体系

等；并积极探索与保险机构的合作，引入保险公司的

履约责任保险，以有效地转移和分散中小企业融资风

险。 
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