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Abstract :Weak development of service industry has holding back Sustained development of Economy in the 
Pearl River Delta Areas．It is a priority to upgrade the industrial structure. The service sector problems and the 
present state are analysed, while the path of using electron commerce to develop service convergence is given. 
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摘要: 服务业发展乏力给珠三角的可持续发展带来极大的阻力，改善产业结构是当务之急。分析研究
了珠三角服务业发展的现状和存在的问题并给出了利用电子商务发展服务产业集聚的路径选择。 
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1 引言 

       1.珠三角三次产业的演化及服务业发展现状  

   镇 协 调 发 规《 珠 江 三 角 洲 城 群 展 划

（2004—2020 说）》中 明：珠江三角洲，即珠江

经济三角洲 区，包括广州、深圳、珠海、佛山、

门 东 东县 罗县江 、 莞、中山、惠州市区、惠 、博 、

庆 总肇 市区、高要市、四会市， 人口 4230 万，土

总 积地 面 41698 开平方公里。改革 放后珠三角工

业 步 经济 发逐 建立， 迅速 展。表 1 给出了 1990 年

经济发 产业结以来一些年份的 展水平与三次 构的

的演化。  

 

表 1  珠三角经济发展水平与三次产业结构变化 

   各次产业增加值占 GDP 的比重(%) 
   年份      人均 GDP 

第一产业 第二产业 第三产业 

   1990     4295     15.3    43.9     40.8 

   1995     12676    8.5    48.7     42.8 

2000 20278 5.5 47.6 46.9 

2001 22062 4.9 47.2 47.9 

2002 24921 4.5 46.9 48.6 

2003 29188 3.9 48.3 47.8 

2004 34488 3.6 49.4 47.0 

2005 40259 3.1 50.6 46.3 

2006 47071 2.6 51.4 46.0 

2007 54721 2.4 51.0 46.6 

2008 62644 2.4 50.3 47.3 

    资料来源：广东省统计年鉴-2009，中国统计出版社。 
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根据国际发展经验，当一个国家或地区人均 GDP 达到

3000 美元，经济发展将步入加速成长阶段，经济社会

主要的特征表现为：经济结构不断优化，第三产业将

加速发展，经济增长的稳定性明显增强。从表 1 可以

看出，1995 年，珠三角人均 GDP 为 1533 美元，三次

产业增加值比例为 8.5：48.7：42.8，呈现出典型的

“二三一”排序。到了 2002 年，珠三角人均 GDP 达到

3131 美元，三次产业增加值比例为 4.5：46.9：48.6，

三次产业比重为“三二一”的排序，与国际经验相符。

但此后人均 GDP 乘势而上，2008 年与 1990 年相比珠

三角的人均 GDP 增长了 14 倍多，但服务业增加值占国

内生产总值的比重只由1990年的40.85%上升到47.3%.

产业比重“三二一”排序也如昙花一现，只维持了 2

年（2001-2002 年）。2008 年第三次产业增加值比重

甚至比 2002 年还下降了 1.3%。据世界银行《1990 年

世界发展报告》的分类，人均国民生产总值 545 美元

为低收入国家，545---2200 美元均为中下收入国家，

2200---5999 美元为中上收入国家，6000 美元以上为

高收入国家。按照这个标准，珠三角地区 2000 年已经

进入中等收入国家行列，2006 年开始进入了高收入国

家行列。表 2 给出了部分国家和地区经济发展水平与

三次产业结构数据(2000、2007 年)。 

 
 

表 2  部分国家和地区经济发展水平与三次产业结构(2000、2007 年) 

人均 GDP 第一产业比重（%） 第二产业比重（%） 第三产业比重（%） 
国家和地区 

2000 年 2007 年 2000 年 2007 年 2000 年 2007 年 2000 年 2007 年 

 低收入国家 320 578 30.6 24.8 24.1 27.7 45.3 47.5 

   最不发达国家 269 496 32.9 24.8 23.6 28.3 43.4 46.9 

   重债穷国 278 468 32 27.7 23.5 26.1 44.3 46.3 

 上中等收入国家 3585 6987 6 5.1 31.7 30.9 62.3 64 

 中、低收入国家 849 1887 12 9.5 35 31.9 53.1 58.6 

 高收入国家 25985 37566 1.8 1.7 28 24.3 70.1 74 

 印    度 450 950 23.4 17.8 26.2 29.4 50.5 52.8 

 伊    朗 1670 3470 13.7 9 36.7 41.5 49.5 49 

 巴    西 3870 5910 5.6 4.9 27.7 30.6 66.7 64.5 

 波    兰 4570 9840 5 4.3 31.7 29.9 63.3 65.9 

 俄罗斯联邦 1710 7560 6.4 4.8 37.9 38.6 55.6 56.7 

   资料来源: 银 库世界 行数据 ,引自 http://www.stats.gov.cn/tjsj/qtsj/gjsj/2008/. 
 

从表 2 可以看到，珠三角服务业产出比重仅和低

收入国家、最不发达国家、重债穷国相当，远远低于

中上等收入国家，更不用说高收入国家。几个和珠三

角地区人均 GDP 相近的国家如巴西、波兰、俄罗斯联

邦服务业比重都在 60%左右，人均 GDP 远低于珠三角

的国家如印度、伊朗的服务业比重都达到 50%。还有，

结合表 1 和表 2 可以看出，各个国家服务业比重 2007

年与 2000 年相比都有所增加，而珠三角服务业比重不

升反降。 

2.互联网在服务业集聚中的作用 

    进入 21 世纪以来，珠三角地区正面临着资源短

缺和环境恶化的严峻挑战。在资源和环境的硬约束条

件下，发展服务经济是珠三角经济发展过程中摆脱资

源和环境问题的有效途径。而服务业集聚能有效促进

和推动生产性服务业的发展，因此推动珠三角地区服

务产业的集聚具有很大的现实意义。从目前产业集聚

的发展道路来看，主要有两种类型：创新型集聚和低

成本集聚。电子商务在服务产业集聚中的作用越来越

大。其作用主要体现在以下两点。(1)有效降低成本和

解决信息不对称. 虽然很多服务企业处于同一地域，
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但很少合作，也很少进行交流和信息共享，相互之间

信任度较低，并时有恶性竞争出现。利用电子商务对

产业集聚区域内企业的融合十分有利。从传统的企业

间交易来看，绝大多数的企业在交易时更多会考虑相

互之间的信任，这种信任关系会突破企业之间交易可

能存在的阻碍，尤其是对那些处于产业中下游的中小

企业而言，对风险的承受能力弱，所以在进行交易时

更多是基于企业之间的相互了解、相互信任。而从目

前通过网络进行的企业间的交易来看，绝大部分也是

在相互了解相互信任的基础上发生的。通过虚拟社区

强化企业之间的信任，建立起企业提供高质量产品和

服务的信誉，这对产业链合作效率的提高是有利的。

对于产业集聚中的核心企业而言，由于本身拥有着在

资金、技术和管理等方面的优势，以及已有的众多实

力雄厚的生产商和供应商，从而可以使该企业所建立

的网上市场具有众多的成员和很好的发展前景，并吸

引着一些新成员的不断加入。另外，电子商务的应用

使各个企业和买卖双方可以在较短时间里了解到市场

行情变化动向，节省搜索市场信息的费用。(2)促进创

新. 创新型集聚的成功例子是欧洲的一些产业区，以

创新、高质量、功能灵活和工作环境良好为特征，并

在良好的法规制度下企业自觉地发展合作关系；企业

成员通过相互合作、相互学习，通过交互式作用过程，

其创新的基础和条件优于单个企业，并形成了一种不

断创新的路径依赖。随着信息与通讯技术的不断发展，

以及企业参与互联网和电子商务程度的不断深入，服

务企业之间在多种资源的交流、知识的共享、交易方

式多样化等方面在不断改善，不断刺激创新，不同公

司员工之间的接触、沟通，使不同的思想在交流中相

互碰撞产生创新火花，服务业集聚的有效性和时效性

都能得到提高。总之，通过产业网络的建设和完善，

电子商务在产业集聚的过程中能进一步降低成本和促

进创新，从而能不断提高产业集聚的时效性和有效性。 

3．电子商务应用于服务业集聚时存在的问题 

    加强社会网络和中间组织建设建立在市场化或外

部化基础上发达的社会网络，是产业集群形成和发展

的基础。为此，要支持和鼓励产业集群内的信息服务

组织和网络的建设，为企业提供各种信息服务，减少

企业由于独自搜集信息造成的成本浪费和信息的不完

全性。应该说很多具有行业背景的电子商务网站从建

立之初就立足于为行业内客户服务，对产业集聚的形

成起到了至关重要的引导作用。但从产业集聚区内的

成员企业对电子商务应用于产业集聚的现状来看，目

前还是存在着一些问题。随着近年来企业自身信息化

意识的不断提高和互联网所提供的高效快捷的信息传

递手段，各类企业在信息化和电子商务方面的投入逐

年增大，但在实际应用中，存在着对信息化和电子商

务认识不足、盲目跟风等问题，这些问题在一些技术

含量较低的行业以及这些行业中的中小企业中尤其明

显。由于这些企业目前仍处于电子商务应用的初级阶

段，仅限于将电子商务视为信息发布的平台，并未与

企业内部的信息化结合起来，这就影响了产业集聚的

效果。另外，核心企业在规划电子商务应用时忽视中

小企业大企业或核心企业在电子商务应用中较多考虑

企业自身的应用。中小企业由于缺乏科学化管理理念，

企业内部结构显得相对混乱，在电子商务应用中尚处

于试验阶段，很少参与 B2C 电子商务，不能彻底实施

企业自身信息化，从而不能实现与产业内企业的信息

和知识的共享，不利于服务产业的集聚。  

4．结语 

    产业集聚作为一种新生的产业组织形式，其核心

是建立在社会化（外部化）和网络化基础上的竞争合

作机制和新型专业化分工体系。因此，应该加强企业

间的前向和后向联系，鼓励企业采取多种形式，按照

产业链的不同环节进行专业化分工协作，大力提倡发

展产业链经济，并围绕主导产业链培育和完善地方产

业配套体系，电子商务所具有种种特性有利于产业集

聚的进一步发展。通过电子商务，可以降低企业的商

务成本，提高整个产业的抗外部干扰能力，推动区域

经济走向融合发展。从珠三角目前的电子商务发展来

看，众多的服务企业已参与到电子商务的热潮中，并

体会到电子商务给企业带来的种种好处。在产业集聚

的背景下，电子商务应发挥其作用，实现企业借力于

服务产业集聚与电子商务的双重优势，努力提升竞争

力。 
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