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Abstract: For fuzzy wiring and expensive cost, a new elevator monitoring system is designed based on 
GPRS-Internet technology. A GPRS DTU is also designed to resolve data transmission among various eleva-
tors, which can connect any elevator controller by three interfaces. And the DTU can be packed with location 
code and type code. The form and flow chart of remote monitoring center are designed. The system provides 
new thought and method for elevator remote monitoring. 
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摘  要: 针对目前电梯监控布线繁琐、成本较高等问题，在 GPRS-Internet 技术的基础上，设计了一种

新的电梯监控架构和系统，并根据电梯监控特点设计了一种能解决各种电梯数据传输的 GPRS DTU，

通过三种不同的接口，能连接任意形式的电梯控制器，并可在数据包中打入电梯定位和电梯型号编码，

同时设计了远程监控中心的组成形式和工作流程，为电梯的无线远程监控提供了新的思路和方法。 
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1 引言 

随着人们对电梯数量和性能需求的日益提高，电梯

逐渐走向舒适化和智能化[1][2]，其运行的安全性、可

靠性、维修的及时性以及高效性更加需要保证，这就要

求电梯的专业及维修人员能够实时采集电梯信息和数

据，了解电梯的运行状况。电梯监控系统的目的是对在

用电梯进行远程数据维护，远程故障诊断及处理，完成

故障的早期预告及排除和电梯运行状态（群控效果、使

用频率、故障次数及故障类型）的统计与分析等。而电

梯在地区及城市中的分布呈分散特点，因此电梯远程监

控系统的重要性凸显出来。基于远程监控所带来的巨大

优势，目前各大电梯生产厂家都在积极开发或已经开发

出了电梯的远程实时监控系统，如三菱的 SMOS-II 系

统，奥的斯的 REM5.0 系统等，但这些系统都是基于有

线方式，这为系统的布设带来了不便，并且提高了电梯

价格。 

无线通信网络GPRS数据系统的出现为电梯的远程

监控提供了新的途径。随着GPRS移动通信技术的成熟，

将 GPRS 网络与 Internet 网络联结起来成为数据传输网

络，充分利用已有的公共网络资源，节省了网络建设及

维护成本[3]。而且 GPRS-Internet 按流量收费，降低了

系统运营成本，使系统在具有一定的实时性前提下，保

证系统可靠、经济运行。 

目前国内发表了一些关于无线通信网络在电梯远

程监控应用的文章[4-6]，这些系统均是在某一指定电梯

控制器的基础上进行设计，未考虑到不同厂家的电梯控

制器和数据传输协议的差异，无法对不同厂家的电梯进
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行实时数据采集，因而也就无法实现真正意义上的电梯

远程监控。本文充分考虑到电梯控制器的多样性，包括

PLC 和专用电梯控制器的不同，设计了一种带有不同接

口的无线通信模块，对远程监控中心的软件结构进行设

计，并在各大电梯公司开放部分电梯信息传输协议的基

础上，实现了无线数据采集和控制，保证了广泛区域内

各种型号电梯的共同监控需求。 

2 系统架构设计 

整个监控系统网络采用星形和总线形混合架构，

监控中心通过宽带方式接入因特网，通过 GPRS DTU

无线通讯模块，采用 TCP/IP 协议，与电梯控制器或

PLC 交互；本地监控计算机通过 RS485 总线或 CAN

总线与多个电梯控制器或 PLC 相连，并实现电梯的群

控。整体硬件架构如图 1 所示： 

 

 

Figure 1. diagram of system structure 

图 1. 系统结构图 

 

该系统由四部分组成：远程监控中心、本地监控、

无线通信模块 GPRS DTU、电梯控制器或 PLC 组成。 

远程监控中心主机接入公网，有一个固定 IP 地

址，先由无线通信模块 GPRS DTU 发起连接，登陆

GPRS 后获得 IP 地址，将这个 IP 地址发给远程监控

中心。由于 DTU 的 IP 地址是 GPRS 内网的 IP 地址，

所以要经过GPRS网络的NAT服务器进行网络地址转

换，以实现远程监控中心和 DTU 之间的双向通信。

DTU 与远程监控中心建立通信后，就可以实现远程监

控中心、本地监控计算机、电梯控制器之间的交互。 

对于智能小区或智能建筑内的多部电梯，通过

485 总线或 CAN 总线相互连接，并接至本地监控计算

机，实现本区域内的电梯监控和群控策略的实现；同

一总线上的电梯通过一个GPRS DTU向远程监控中心

发送电梯运行状态信息。GPRS DTU 集成 RS232、

RS485 和 CAN 接口，以满足不同接口的电梯控制器需

求。单独电梯通过 RS232 或 RS485 与 GPRS DTU 通

信，再经由 GPRS-Internet 与远程监控中心相连。 

通过RS485总线和CAN总线，以及GPRS-Internet

的星型架构，远程监控中心能够对更大区域和不同厂

家生产的电梯运行状态信息进行采集，包括电梯控制

系统的模拟、数字量信息、图像信息和音频信息以及

报警触发信息，并进行统计和分析，必要时通过监控

服务器对远程电梯发出控制指令，或者发出调整电梯

运行参数的指示，以及对电梯控制系统软件升级或改

变群控策略等操作。 

3 无线通信 GPRS DTU 设计 

电梯远程监控系统的GPRS DTU是数据传输的核

心部分，担负着与本地监控计算机、电梯控制器、远

程监控中心的实时交互功能，其设计非常关键，除具

有通用 GPRS DTU 的功能之外，又包括了电梯监控的

特有功能，是一种嵌入式数据采集通讯卡[7]。所设计

GPRS DTU 具备以下基本功能： 

（1）通用 GPRS DTU 功能：包括内部集成 PPP

协议和 TCP/IP 协议栈；数据透明传输；支持自动心跳，

保持永久在线；支持 IP 地址、端口号、波特率等参数

配置，永久保存 

（2）与本地监控计算机或电梯控制器通讯，实时

采集电梯的信息 

（3）主动上传电梯数据，接到远程监控中心的命

令时，可以将包含电梯信息的数据传送到 Internet 上，

完成于远程监控中心的交互功能 

（4）提供 RS232、RS485、CAN 总线接口及双向

转换功能 

（5）通过编程口可对电梯定位进行四级编码，一

级地区编码、二级地区编码、三级地区和电梯编码 

（6）通过编程口可对电梯型号进行两级编码，生

产厂家编码、电梯型号编码 

3.1 GPRS DTU 硬件设计 

基于以上要求，设计 GPRS DTU 硬件结构如图 2
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所示： 

 

Figure 2. block diagram of GPRS DTU hardware 

图 2. GPRS DTU 硬件结构图 

 

在本系统中，GPRS DTU 采用的硬件芯片主要有

ARM 芯片 AT91RM9200 和西门子的 GPRS 通信模块

MC35。AT91RM9200 基于 ARM920T 内核，工作时主

频为 180MHz，处理速度可达到 200MIPS，拥有丰富

的片上资源和标准接口，而且有低功耗、低成本、高

性能等优点，是一种工业级芯片[8]。 

MC35 是西门子公司生产的 GPRS 无线通信模

块，双频 EGSM900 和 GSM1800（GSM Phase2+），

支持声音、数据、SMS（短消息）、FAX（传真）；

进行 GPRS 数据传输时，工作电流只有 360 mA，空

闲时电流为 15 mA；数据上传速度达到 21.4 Kbps，下

载速度更是高达 85.6 Kbps；用户可通过 AT 指令与

MC35 进行命令与数据的交互，通过 RS232 双向串行

通道与用户连接的。 

存储器除 AT91RM9200 片上 16K 的 SRAM 和

128K 的 ROM 外，还包括两块 SDRAM：IS42S16160B，

容量为 64MB；一块 Flash：TE28F256J3C，容量为

32MB；一块 EEPROM：AT24C256。 

看门狗电路用来检测单片机程序是否正常运行，

若异常，即对单片机进行硬件复位。电源管理模块向

ARM 芯片和 GPRS 模块供电，并在电梯停电情况下，

由电容供电，向本地网络和监控中心发出停电报警信

号。时钟模块进行精确校时，指示灯模块显示 GPRS 

DTU 的工作状态。 

鉴于电梯控制器的接口种类较多，因此 GPRS 

DTU 设计了 RS232、RS485、CAN 三种通信方式，基

本涵盖了所有电梯的通信接口。三种接口均可以连接

单独电梯，实现独立电梯的远程监控。RS232 还可以

作为编程口使用，可通过跳线进行设置；RS485和CAN

接口可接入包含相应总线的本地电梯监控网络，实现

网络内所有电梯的状态信息发送和远程控制指令传

输。 

3.2 GPRS DTU 软件设计 

GPRS DTU 的软件是由程序流程、操作系统、点

对点协议（PPP）、TCP/IP 协议等组成。 

嵌入式操作系统有 Linux、WINCE 和μC/OSⅡ。

电梯监控系统是一个准实时任务，Linux 和 WINCE 是

非实时的操作系统，μC/OSⅡ是一个完整的、可移植、

固化、裁剪的占先式实时多任务内核。它总是运行最

高优先级的就绪任务，每个任务被赋予了唯一的优先

级，使用自己独立的堆栈，适合电梯数据的实时采集，

因此我们选择μC/OSⅡ操作系统作为 ARM 的软件内

核。 

GPRS DTU 的功能包括轮询采集电梯控制器状态

信息、向电梯控制器发送控制命令、数据信息的打包

和解析、与远程监控中心建立连接子程序、发送电梯

状态信息子程序、接收远程控制命令子程序、转发本

地监控中心报警信息等。 

除以上基本功能外还有能够将电梯定位编码和型

号编码（要求监控系统要对各大生产厂家的电梯进行

统一编码）打入数据包中，以便远程监控中心能够对

电梯定位和型号判断，做出相应的应急反应。 

数据发送流程图如图 3 所示： 

 

 

Figure 3. flow chart of data transmission 

图 3. 数据发送流程图 

4 远程监控系统设计 

远程监控中心服务器采用冗余策略，保证系统运

Power and Energy Engineering Conference 2010

978-1-935068-17-4 © 2010 SciRes. 578



 
 

 

 

 

行可靠；并且采用 C/S 结构，方便客户和维修人员登

录互联网进行实时查询。远程监控中心硬件主要由数

据库服务器、监控服务器、人机界面组成，数据库服

务器存储采集到的电梯各种信息，监控服务器主要由

以下功能模块组成： 

（1）数据采集模块。完成电梯状态信息的实时采

集工作，通过 GPRS-Internet 网络将各地的电梯信息汇

总到数据库服务器。 

（2）实时处理模块。完成电梯运行方式（自动、

检测、司机、消防），电梯运行状态（呼梯、开门、

开门到位、关门、关门到位、负载状况等）当监测程

序发现故障时，发出故障报警。系统管理人员可启动

故障诊断线程，并进一步采集相关数据，对故障进行

远程诊断定位。 

（3）智能故障诊断模块[9][10]。运用专家系统或

神经网络等智能分析工具，对数据库服务器中的数据

以及实时处理模块采集回的数据进行分析和计算，生

产故障诊断报告，或对现场工程师发送指导性指令。 

（4）维保模块。根据电梯原始信息和目前状态信

息，生成维保计划表，并提醒维保人员进行维保和记

录 

（5）人机界面。完成人机交互和故障报警等功能。 

远程监控系统流程如图 4 所示： 

 

 

Figure 4. flow chart of monitoring system 

图 4. 监控系统流程图 

5 结论 

基于 GPRS 的无线数据传输技术使得电梯的信

息采集不受地域和空间的限制，为电梯的安全、高

效、舒适提供了保证。本文在采用 GPRS 技术作为

电梯信息传输路径的同时，在软件和硬件上解决了

一些各生产厂家生产的电梯兼容性问题，为解决不

同电梯远程监控提供了一条新的思路和途径。该系

统的开发，不但可以解决因复杂地理环境使得数据

无法传输及设备监控问题，而且可以达到节约运行

费用、提高数据应用率及监控服务水平的目的，使

电梯的远程监控和故障诊断实现真正成为可能。 
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