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Abstract: This research wanted to study the development sequence of preferential projects. By means of 
setting up an evaluation index system about development value of tourist spots, the decision support system of 
tourism development (TD-DSS) in Qingjiang river was established. Then the decision matrix was gotten and 
the standard feature vector of the matrix was calculated. Ultimately the power of the sum index was obtained 
to decide the development priority of the tourist spots. The conclusion will enrich the pro-poor strategy of 
Qingjiang river and are helpful to related department for decision making. 
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【摘要】本文提出建立清江流域旅游开发的决策支持系统（TD-DSS），建立一套清江流域各旅

游区开发价值的评价指标体系，并在清江流域旅游优先开发规划的基础上进一步研究出重点项目

的建设时序和开发战略。通过判断矩阵的构造和标准化特征向量的计算，最终确定出各旅游区优

先开发的顺序。该研究为清江流域旅游发展战略提供了策略，对有关部门和地方政府献计献策具

有一定的现实指导意义。 

【关键词】清江流域；旅游开发；决策支持系统（DSS）；层次分析法 
 

1 清江流域旅游资源概况 

清江，古称夷水，又称盐水，是湖北西南山区最

大的河流，是长江中游湖北境内仅次于汉水的第二大

支流，因流经地区山大人稀，自然植被保存较好，江

水清澈见底而得名。清江流域与湖南省和重庆市接

壤 ， 地 跨 东 经 108°30’—11l°2’ ， 北 纬 29°40’—

30°48’。流域东起江汉平原西缘，西至四川盆地东

缘，南抵武陵山，北达巫山。干流全长 423 公里，总

落差 1430 米，流域面积 17000 平方公里，水量约

89.9 亿立方米。清江发源于湖北西南边陲都亭山（齐

岳山以西小山）的庙湾，自西向东，经湖北恩施土家

族苗族自治州的利川、恩施、宣恩、建始、巴东和宜

昌市的五峰、长阳、宜都等县市，于宜都市陆城镇汇

入长江。 

2 清江流域旅游优先发展项目遴选 

1.清江流域旅游资源评价 

清江流域具有八大类旅游资源，占大类的

100%；有 29 个亚类，占 31 个亚类的 94%，旅游资

源总的类型非常丰富。在参评的 11 个县市 136 个景

点中：五级旅游资源即特品旅游资源有 6 处（分别为

利川的腾龙洞风景区，恩施市的梭布垭石林和清江闯

滩，长阳的武落钟离山，五峰的柴埠溪国家森林公

园，巴东的神农溪风景名胜区），占总资源的

4.4%；四级旅游资源有 32 处，占总资源的 23.5%；
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三级旅游资源有 58 处，占总资源的 42.6%。总计优

良旅游资源占总资源的 70.5%。（见图 1）清江流域

被誉为中国三大后花园之一，被称为“生物避难所”、

“生物王国”、“鄂西林海”、“八百里画廊”、“巴土文化

的发祥地”，拥有众多独具特色、在国内外、省内外

均具有一定知名度的旅游资源[1]。 

 

 

Figure 1. Rank of tourism resources in Qingjiang river 

图 1. 清江流域资源等级图 
 

2.旅游发展优先项目遴选 

清江流域旅游发展优先开发项目基于“整体清

江、联动开发、基础优先、重点建设、捆绑申报”的

规划理念，从旅游六要素出发，遴选一些对清江流域

旅游发展具有带动作用的关键因素。遴选的原则：项

目开发对社会经济与区域旅游的带动性、旅游资源及

产品系列与周边地区的互补性、旅游市场发展趋势所

要求的适度超前性、优先开发项目分布的空间合理性

等四大原则。 

根据上述原则和理念，结合清江流域旅游资源分

布情况，遴选出了 6 个大的项目，具体涉及到 12 个

旅游区和 7 个县市。 

选定作为旅游发展优先开发项目的是： 

 世界级地质公园：腾龙洞·梭布垭优先开发项

目； 

 世界级土家文化遗产：鱼木寨·大水井优先开发

项目； 

 中国清江水色风情：高坝洲·天龙湾优先开发项

目； 

 中华巴土圣山：隔河岩·武落钟离山优先开发项

目； 

 人与生物圈互动展示之窗：柴埠溪·坪坝营·齐

岳山优先开发项目； 

 世界第一面板堆石高坝：水布垭优先开发项

目。 

3 清江流域旅游发展决策支持系统 

由于考虑到旅游整体开发和区域联动性，以及项

目空间布局的合理性，这些项目虽然被遴选出来，但

覆盖的范围较广。地方政府及开发商不能全部同时进

行投资，因此，本文将建立一个决策支持系统对这些

优先项目的开发时序及重要性进行分析，最后得出一

套具体的、可操作性强的清江流域旅游发展方案。 

1.清江流域旅游发展决策支持系统 

清江流域旅游发展的决策支持系统以下简称清江

流域 TD-DSS。它将在终端使用者和系统使用者之间

进行密切协作活动的过程中发挥很大的作用[2]、[3]，比

如使用主体和使用客体之间、政府和投资商之间、政

府和景区管理者之间等。同时，做出发展决策后，使

用者也可以通过该系统对旅游开发活动的有效性进行

监控，从而制定出更为科学的旅游发展政策。 

2.清江流域TD-DSS的结构设计 

清江流域 TD-DSS 由数据库子系统、模型库子系

统、方法库子系统、知识库子系统和人机交互会话接

口五部分组成。数据库子系统是清江流域 TD-DSS 的

一个最基本的部件，它所储存的数据是决策所需要的

数据，例如清江流域各县市的区位条件、道路交通情

况、旅游资源条件、当地社会经济发展状况等。模型

库子系统是整个 DSS 的核心，DSS 是由模型驱动的
[4]。TD-DSS 能为决策者提供决策所需要的各种模

型，如旅游区开发价值模型、旅游效益测算模型、旅

游发展潜力评价模型等。方法库子系统，把方法从模

型中分离出来单独组织成一个方法库及其配套的管理

系统，目的是为了使 DSS 结构更加清晰，作用是为

求解模型提供算法。知识库子系统是一个相对独立的

系统，使用者直接通过人机接口对相关知识进行查

询，是所以将其独立出来是为了更有效地处理好半结

构化、非结构化决策问题，单凭定量分析的方法是无

法达到目的的，因此需要建立一个知识库，存储各种

规则、经验、因果关系等，并建立知识库管理系统。

人机接口管理系统是连接用户和系统的桥梁，起着在

操作者、模型库、数据库、知识库和方法库之间传

送、转换命令和数据的重要作用[5]、[6]。 

和所有 DSS 一样，人机交互也是清江流域 TD-

DSS 的一项重要工作。一方面，使用者向系统提供信

息、提出任务要求；另一方面系统向使用者提供解决

方案和各种辅助决策的信息。清江流域 TD-DSS 的人
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机会话将采用窗口技术和混合模式，其中混合模式以

菜单式会话为主，辅以问答式会话、表格交互式会话

等方式。此外，还将结合多媒体技术，在系统界面上

播放滚动式文字和动画，向使用者介绍 TD-DSS 的功

能、结构以及操作方式。 

4 案例分析 

要对清江流域优先项目的开发时序及重要性进行

分析，就要建立一个清江流域旅游区开发价值的层次

分析模型。通过清江流域 TD-DSS 中的模型库建立模

型，运用方法库中的层次分析法以及相应的计算权重

的方法，如根法、幂法、和法等，调用数据库中的相

关数据进行分析计算，同时还要借助知识库里的专家

经验、规则等。（见图 2） 

首先需要建立一个包括四个层次的评价模型，依

次为：目标层 O、准则层 S、指标层 C、项目层 P。

它包括一个 4 层 10 指标的梯阶层次结构[7]。如图 3 所

示。需要特别指出的是，项目层 P 所选的 7 个指标

（P1—P7）是经过一定筛选的。12 个旅游区中已有部

分建设初具规模，所以在图 3 的模型中进行了剔除。 

然后采用两两比较的方法，把专家意见和分析者

的客观判断结果直接而有效地结合起来，将一层次元

素两两比较的重要性进行定量描述，最终建立准则层

和指标层之间的两两判断矩阵。（见图 4） 

已知 C1,C2…Cn 为研究目标所拥有的一系列指

标，目标为 O，Cij 为指标 Ci 与 Cj 相对重要性判断的

重要程度值，则： 

Cij= 
的影响O对目标C

的影响O对目标C

j

i  ，i,j=1,2,…,n 

 

 

 

    使用者 

 

 

 
人机交互接口 

 

 

   
数据库 模型库 

 

 
清江流域各县市区位概况、社区发展

情况；流域各县市基础数据（包括各

项经济发展指标、旅游统计数据

等）；清江流域旅游资源状况等。 

旅游区开发价值评价体系，即层次分析

模型。 
 

 

 

 

  
方法库  

 知识库 

 
根法、幂法、和法等；综合评价加权求和算

法等。 
 相关领域基础理论；专家经验、规则等。 

 

 

 
Figure 2. Structure of decision support system  

图 2. 决策支持系统结构图      
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得 到 判 断 矩 阵 C=(Cij)n.n 。 其 中 ，

Cii=1(i=1,2,…n)，矩阵 C 的形式如下： 

C =  


















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............

...1

...1

21

221

112

nn

n

n

CC

CC

CC

运用 Excel 电子表格工具计算出判断矩阵的最大

特征值和标准化特征向量，并进行一致性检验，最终

确定各因子的权重向量。（见图 5） 

检验判断矩阵的一致性公式为：CI= (λmax-n)/(n-

1)，CR=CI/RI。当 CR＜0.1 时，判断矩阵的一致性可

以接受；当 CR=0 时，判断矩阵具有完全的一致性；

CR＞0.1 时，要对判断矩阵进行调整或者重新构造，

CR 越大，判断矩阵的一致性就越差。 

利用上述权重向量可求得各指标对总目标 O 的权

值，记为 Yj。其中，yoi 表示判断矩阵 O-S 最终求得

的权重向量，yij 表示其它三个矩阵求得的权重向量，

则有： 

Yj= ，j=1，2，3……11 


3

1i
jii yyo

计算结果如下： 
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再请专家对各旅游区所对应的指标 Yj 进行评

分，记为 Maj，然后计算各旅游区对总目标 O 的综合

评分（见表 1），记为 Na，则： 

Na= ，a=1,2,3……7 


10

1j
jajYM

 

 

 O 
旅游区开发价值 

 

 

 

 

区位交通 资源禀赋 社会条件 
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Figure 3. The Level analysis model of scenic development 

图 3. 旅游区开发价值层次分析模型       
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Table 1． Tourist district results of different index 

表 1. 各旅游区对应每项指标的评分 

 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 

Y1 8.5 6 6 7 6.1 6.5 5.5 

Y2 7 5 4 7.5 6 6 5 

Y3 6 5 5.2 6.5 6 5.9 5.3 

Y4 6.5 5 5 7 8 8.5 5.5 

Y5 5 4 4 6 8.5 9 6 

Y6 8 7.6 8.6 7.5 6.6 7 8 

Y7 7 6 7 5.8 6 7 7 

Y8 6 4.1 4.3 7.5 6 4.5 5 

Y9 7 6 6 8 7.6 7.5 6 

Y10 8 6.7 7 7.2 7.4 7.3 7.1 

得分 7.406 5.611 5.725 6.876 6.250 6.468 5.659

 

由各旅游区综合分值的大小，可得出优先开发项

目的开发时序：P1、P4、P6、P5、P3、P7、P2，即梭布

垭、高坝洲、齐岳山、坪坝营、大水井、水布垭、鱼

木寨。 

5 结论与建议 

清江流域 TD-DSS 将通过外接设备出具一份包含

上述结论和过程的报告，并附上专家意见：（1）梭

布垭处于恩施市，距离市区不远，按照旅游城市标准 

 

 
Figure 4. Decision Matrix 

图 4. 判断矩阵 

 
Figure 5. Weighting and consistency check 

图 5. 指标权重及一致性检验结果 

 

建设的恩施市需要打出一两个龙头产品，而梭布垭石

林区位良好、资源独特，潜力与优势十分明显。因

此，梭布垭的及时开发具有十分重要的意义。（2）

高坝洲所处地理位置较恩施地区要好，它位于宜昌的

宜都市，交通相对便利一些，地方也有一定的经济实

力支撑，因此排名第二，应该在天龙湾的带动下继续

打造高坝洲精品，以支撑清江流域（宜昌段）旅游产

品体系的建立。（3）利川已经打造出了一个闻名省

内外的腾龙洞 4A 级景区，成为恩施州的另一个旅游

集镇中心，因此齐岳山的开发建设与腾龙洞能形成旅

游资源的优势互补，也能为利川市建设旅游城市增添

力量。 

从上面的结论可以看出，清江流域虽然旅游资源

丰富，但也不能遍地开花，短期内应该以打造优秀旅

游城市为目标着力打造恩施、利川两个旅游发展极
[8]，由两个发展极带动其他县市旅游，咸丰坪坝营、

巴东水布垭等都是中远期流域旅游联动发展的重要支

撑，利川大水井、鱼木寨等也将是中远期流域旅游资

源互补的精品。 

清江流域 TD-DSS 的建立对鄂西地区旅游发展具

有十分重要的意义，清江流域流经的 11 个县市，有

80%都是国家级贫困县。有研究表明，旅游发展与消
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除贫困有着十分密切的关系[9]、[10]，本文的研究既从

理论上分析了清江流域旅游发展消除贫困战略的可行

性，又从实证的角度为清江流域消除贫困提供策略和

政策，该研究对有关部门和地方政府决策部门献计献

策具有一定的现实指导意义。 
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