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Abstract: Man-Machine-Environment System Engineering has got its popularity since being proposed by Chi-
nese researcher Chen-Xin and Long Sheng-zhao. Lots of theory studies and application experiences have been 
worked on. This paper focuses on management software and tries to study the construction of the harmonious 
Man-Machine-Environment relationship in management software system. Firstly, the relationship among Man, 
Machine and environment in software system were analyzed according the factual application. From the 
MMES perspective, the harmonious relation is critical. So, a harmonious MMES model was designed sec-
ondly. This model shows the harmonious software function modules and the inter-relation among Man, Ma-
chine and Environment. And then, we continue to explain the key technologies for the model. Lastly, a case 
applying was demonstrated.  

Keywords: man-machine-environment system; management software; management software system; 
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摘  要: 本文力图研究管理软件中的和谐人-机-环境关系的构建。文章结合管理软件的应用和人-机-

环系统工程理论分析了管理软件应用中的人、机、环境三要素之间的关系，设计了管理软件应用中的

和谐人-机-环境系统,并对系统实现的关键技术进行了说明。文中最后给出了系统应用的实例。 
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1 引言 

1981 年，在著名科学家钱学森系统科学思想的启

发和指导下，我国学者陈信、龙升照根据载人航天研

究的实践，结合国内外情况的认真分析，概括提出了

一门综合性、边缘性的技术科学：人-机-环境系统工

程（Man-Machine-Environment System Engineering，

简称为 MMESE）。这门科学综合了系统科学理论和系统

工程方法，研究如何正确处理人类世界的人、机、环

境三大要素的关系，并利用科学的方法实现三者的最

优组合。近年来随着世界的多元化发展，人类思想和

科学技术的进步，学术界和产业界对 MMESE 投入越来

越多的关注。本文从管理软件的角度探索人-机-环境

系统工程理论的应用。文章将分析管理软件领域的人-

机-环境系统中的要素关系并针对关系构建管理软件

中的人-机-环境系统和谐模型。 

2 管理软件中的人-机-环境关系 

2.1 管理软件介绍 

管理软件综合了计算机硬件技术、计算机网络通

信技术、编程开发技术和数据库等技术，是计算机科资助信息：山东理工大学教学研究项目(4003109219) 
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学应用的集合系统。管理软件是工业、农业、商业、

科研教育等行业利用计算机技术提高组织及行业管理

绩效的工具。在典型的制造行业，管理软件能够将采

购、生产、销售、资金管理、决策等业务中的信息进

行输入、处理和输出。在管理软件的帮助下，少数计

算机的能力可以代替多数人的能力。从而，企业可以

大大提高生产及运作效率并降低成本。在物流业中，

管理软件可以利用有线或无线通信技术担负起订单管

理、车辆跟踪、物流调度等复杂任务。在教育领域，

以多媒体教学、网络课程、远程教育为主的软件应用

较好地解决了传统课堂教学的一些问题，基于智能技

术的教学管理软件也成为该领域研究的热点。总之，

管理软件利用机器的力量为人类提供了高效率、降成

本的手段，为人类沟通提供了的突破性的工具，人类

改造世界的能力得以增强。 

2.2 管理软件系统中的人-机-环境关系 

管理软件是计算机系统，同时又是一个离不开人

的系统。软件由人类设计实现，又面向人类提供服务。

接受来自人的指令或环境的数据并将处理结果反馈与

人类和环境。因此管理软件既是一个技术系统又是一

个社会系统。 

根据人-机-环境系统工程理论，管理软件中的人-

机-环境系统也可分为人的特性的研究、机的特性的研

究、环境特性的研究、人-机关系研究、人-环关系研究，

机-环关系研究、人-机-环境系统总体性能的研究。根

据文章需求，这里作如下定义： 

 “人”指参与管理软件应用和管理的软件用户，

除了具有自然人的基本属性还掌握软性系统操

作能力； 

 “机”指包含了软、硬件和网络的整个可用管理

软件系统； 

 “环境”指管理软件系统所处的工作现场，即物

理环境。 

管理软件中人-机-环要素示意如图 1 所示： 

软件系统中的人-机-环关系表现为： 

1) 人-机关系：软件通过人机交互界面接受来自人

的指令从而实现信息的获取、存储、计算以及输出结

果。人类期望管理软件不仅能够高效处理业务数据，

而且能以直观、友好的界面展示运算结果，甚至能够

智能地识别人类意图，从而为人类更好地贡献。机对

人的表达、意图和思维能够进行准确地识别和反应是

人-机关系和谐的关键。对应的，机对人也有要求。人

类借助方便的手持或移动设备能够及时收发和处理 

 

图 1. 管理软件中人-机-环要素 

 

“机”信息也是人机关系和谐的表现。 

2) 人-环关系：在管理软件的应用场合中首先具有

传统意义上的人在环境中工作的关系。显性或直接的

自然环境变化会影响人的工作状态和效率（显性指变

化明显）。良性的物理环境、先进的技术环境以及好

的组织文化往往成为组织保持核心竞争力的要素。此

外，在管理软件中，人还主要借助机来理解和改造环

境问题。对隐性或间接的环境变化要依赖感应设备通

过“机”的监测和传递人才可以察觉（隐性指变化微

妙，人不易觉察）。人与环境的和谐往往是组织可持

续发展的重要问题。 

3) 机-环关系：管理软件系统是机，机除了响应和

处理人所在工作环境中的问题，还能够面向自身工作

环境中的问题。管理软件系统依托大量的计算机设备

而运行。作为能耗单位，软件环境的节能和温度控制

成为当前低碳经济环境下业界研究的重点。 

4) 人-机-环关系：在管理软件应用场合，人、机、

环境三要素的关系应该做到最优的整合。单纯强调最

佳的人机关系可能产生过多的能耗和污染从而带来环

境效益的降低。侧重人-环关系又往往折损机的能力。

机-环关系的最佳也要适应人类需要才能通行。 

3 管理软件中和谐人-机-环境系统设计 

通过以上对管理软件中人-机-环境关系的识别和

分析，文章提出管理软件中和谐人-机-环境系统

（Harmonious Man-Machine-Environment System，简称

HMMES）的概念，定义为在管理软件的应用中能够以
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“人”为中心，利用“机”来满足人类需要并能够给

环境带来最大化效益的系统。 

3.1 系统设计的依据 

系统设计的依据主要是管理软件中存在的人、机

和环境三要素之间的关系、系统工程、人机工程理论

及计算机技术等。 

3.2 系统模型 

以下图 1 示意了本文为管理软件应用所构建的

HMMES。 

该模型摒弃了与管理软件中人、机、环三要素交

互关系不大的成分，重点包含了构建和谐关系的人-机-

环系统的组件，因此本模型并非包括要素的所有特性。

模型通过组件的应用从逻辑上示意和谐系统的设计。

下面对模型中的模块、要素及和谐关系进行说明分析。 

1）人模块：人具有自然人有的生理能力、软件系

统应用技术能力、借助移动或手持设备实现的扩展能

力等能力组件，这是管理软件和谐人-机-环系统中人的

属性要求。软件应用能力与机进行交互，通过人的操

作、理解和转化与机进行文字、图像和声音的交互处

理。利用移动和手持设备形成的扩展能力可以对机和

环要素信息进行远程接受与控制，从而做到事务及时

处理或远程办公。自然生理能力可以视、听、闻、觉

机和环传递来的直接信息。 

 

图 2. 管理软件的 HMMES 

 

2）机模块：机包含了能够监听和处理人和环传递

来的文字、图像和声音等信息的功能模块，并且包含

智能处理模块，对信息进行高度提取和深度分析，形

成高级别的决策信息再根据人与环的需求将相关信息

以友好的界面和形式展现反馈给人和环因素。其中的

传感信息模块主要针对环中现场信息而设计。对管理

软件所在工作现场的温度、湿度、特定指标等信息通

过传感设备的感测传入进行信息处理。操作模块实现

机对现场可操纵设备的控制，从而引发环境中有关行

为和状态的变化。 

（3）环境模块：软件系统所在工作环境除了物理、工

作环境之外包含可由软件系统控制的操纵设备、对环

境状态进行监测感应的传感设备、环境异常事件发生

时的警示设备等。系统中的机模块产生能耗和污染等

进入环境，反之相应的传感设备也可在排放超标时通

知机模块或通过机模块将隐性或间接信息反馈给人。

环境中的图像、声音信息也可利用现场设备传递给机

模块。环除了提供良性的物理环境和工作环境外也可

通过警示设备与人直接交互。 

由此，在管理软件系统中，通过为人、机、环境

设计相关的关系交互模块构造出软件应用领域的和谐

人-机-环系统。 
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4 管理软件中 HMMES 的关键技术 

管理软件的和谐人-机-环境系统不仅需要人类具

有和谐共存的系统理念而且需要计算机技术、自动化

技术、传感技术、智能技术、移动通信等技术的支持

才能实现。系统实现的关键技术说明如下。 

（1）多媒体信息处理技术：多媒体信息包括声音、图

像、文本等信息媒介，是管理软件应用中人-机交互的

主要内容。多媒体信息处理技术主要包括音频技术、

视频技术、图像处理技术还有网络环境下的通信技术。

其中图像处理和声音处理的应用是和谐管理软件系统

发展的一个方向。 

（2）传感技术：人类在组织生产和运营中开发、获取、

传输和处理信息资源，传感器是处于研究对象和测控

系统的接口位置，是感知、获取与检测信息的窗口。

尤其是一些科学实验和生产过程需要传感器转换为容

易传输与处理的信号。在人-环和机-环和谐关系中，传

感设备的应用实现是重要环节。 

（3）智能技术：集合了脑科学、认知科学、人工智能

等学科技术，能够建立人脑模型和探索人脑心智活动，

模仿、延伸和扩展人的智能。具有重要应用价值的内

容包括主体技术、机器学习与数据挖掘、语义网格和

知识网格、自主计算、神经计算、环境认知、内容计

算等。在管理软件系统的机模块设计包含智能技术可

帮助人-机之间、机-环之间在智能的层次上更友好地交

互。 

（4）自动化技术：综合了控制论、信息论、系统工程、

计算机技术、电子技术、自动控制等技术，在工业生

产、设计制造、办公、仪器仪表等方面被广泛应用。

在管理软件应用中，机对环的控制通过操作模块控制

环境中的可操纵设备，使生产及监测设备能够自动运

行及流畅对接。 

（5）移动通信技术：以无线电波媒介为通信用户提供

随时随地的信息传输服务。该技术在当前人类活动中

已经成为热点。在管理软件应用中，移动通信技术促

使人-机之间、人-环之间能够实时地交流和进行业务处

理，从而保障了和谐关系的建立。 

5 应用示例 

某钢铁加工企业响应国家节能减排号召以管理软

件为应用核心设计与实现了和谐人-机-环系统。该系统

在管理软件中设计了多媒体信息处理、智能信息处理、

环境监测功能等模块，在工作环境中设置了自动化设

备和传感仪器等，在生产环节安装了流程调节的寻呼

系统并为管理人员和决策人员提供了移动终端与工作

现场交互的系统接入。 

该企业从人-机-环和谐的角度应用管理软件。系统

经过一定时间的实施运行，效果明显。销售人员在外

可以及时获得企业产品最新报价，采购人员的条件协

商可以随时进行。管理人员和决策人员实时处理业务

变得容易，移动办公得到保障。管理软件的多媒体处

理功能、自动化控制功能对钢产品的设计、加工及现

场信息采集、传输和展示都更自动化和人性化。软件

的智能模块对决策信息的产生提供了较好的辅助。生

产现场安置传感报警器，对环境意外随时对人发出警

示。现场监测设备能够将信息的连续微妙变化发送给

管理软件系统（机）。 

6 总结 

文中针对管理软件的应用提出和谐人-机-环系统

模型，模型的设计主要解决了人、机、环三要素和谐

关系的建立，示例应用表明该模型具有良好的可用性。

但该模型并非包容管理软件应用的一切因素，如在环

境中对组织具有的管理环境，组织外社会环境没有涉

及，这些工作将在未来进一步研究。 
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